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人身险同比快速增长

人身险公司方面，中国人寿、
平安寿险及健康险、太保寿险、新
华保险、人保寿险 2023 年保费收
入分别为6415亿元、4985.3亿元、
2331.4 亿元、1659 亿元、1006.3 亿
元，比上年分别增长 4.3%、5.8%、
4.9%、1.7%、8.6%。

2023年，各公司寿险业务一扫
上年普遍负增长局面，全部实现正
增长。平安证券研报分析，银行存
款利率下行，银行理财产品向净值
化转型、收益率波动下滑，储蓄险竞
品吸引力明显降低。同时，居民风
险偏好较低、保本储蓄意愿维持高
位，储蓄险需求持续旺盛，推动上市
险企保费增长。

不过，在保费增速上，2023
年，各公司总体经历了探底回升、
快速增长、阶段性回落的发展路
径。寿险产品定价利率切换使得

居民储蓄需求提前在2023年二季
度集中释放，各公司保费迎来一
波增长小高峰。但是，8 月以后，
随着预定利率调降、银保渠道力
推“报行合一”，保费增速出现阶
段性回落。

目前，上市险企银保业务已
基本完成重新签约，在市场需求
催化下，银行端销售积极性仍然
较高，银保渠道保费收入有望取
得较高增速。

值得一提的是，2023年上市人
身险公司新单保费快速增长。例
如，平安寿险及健康险 2023 年个
人业务新单保费增长24.3%，太平
洋寿险2023年代理人渠道新单保
费增长29%，人保寿险2023年期缴
新单增长37.1%。

财产险整体稳健

2023年，财产险公司保费增长
比较稳健，但增速比上年有所放缓。

数据显示，人保财险、平安产
险、太平洋产险等3家公司2023年
保 费 收 入 分 别 为 5158.1 亿 元 、
3021.6 亿元、1903.3 亿元，比上年
分别增长 6.3%、1.4%、11.4%。其
中，保费规模最大的是人保财险，
增速最快的是太平洋产险。

分险种看，全年车险业务增
速放缓，非车险业务保持较高增
势，成为财险保费增长的重要拉
动力。例如，人保财险 2023 年车
险保费增长 5.3%，非车险业务增
长 7.4%，其中农险、货运险、其他
险种表现亮眼，分别增长 11.9%、
11.4%和30.2%。太平洋产险2023
年车险保费增长 5.6%，而非车险
业务保费收入增长19.2%。

国信证券研报分析，整体来
看，财险业务全年维持稳中有增，
其消费属性使其在经济复苏时期
具备更好的保费收入弹性。

（燕赵都市报纵览新闻记者
姚慧霞整理）

随着保险业深入发展，保险
公司不断提升理赔服务质量，提
供人伤理赔服务便民举措，如人
伤垫付、共同委托鉴定、调解等服
务，但仍有一些不法分子，专门为
事故伤者代理理赔，收取高额代
理费，通过不法手段向保险公司
索赔，俗称“人伤黄牛”。国家金
融监督管理总局河北监管局发布
2024 年第 1 期消费者风险提示，
提示广大消费者依法依规索赔，
切勿相信“人伤黄牛”。

【案情介绍】
唐某骑电动车发生碰撞，造

成多发性骨折。保险公司初步核
定损失10万元，待手续齐全后即
可理赔。“热心人”李某找到唐某
称可代办保险理赔，帮其索赔 20
万。唐某按要求提供了身份证、
银行卡等材料，签署了代理协
议。协议约定代理费为赔偿金的
10%，赔偿金低于20万则不收费，
之后李某在唐某配合下伪造理赔

材料，以伤者名义向公司索赔。
保险公司审核时发现理赔材料疑
点众多，协商无果后诉讼至人民
法院，最终法院判决保险公司按
前期核定10万赔付。由于唐某和
李某签订了“代理协议”，李某向
唐某索要 10%的代理费，因未达
到 20 万赔偿金，唐某拒绝支付。
李某威胁若不支付代理费，则举
报其伪造部分理赔材料，最后唐
某支付了1万元代理费。

【案例分析】
该案例中李某是人伤理赔领

域的“人伤黄牛”，其通过弄虚作
假的手段，提高伤残等级，谋求利
益最大化。该行为严重侵害了保
险事故当事人利益，同时扰乱了
正常的保险市场秩序。唐某轻信

“人伤黄牛”承诺的高额保险金，
最终导致个人财产受损。

【风险提示】
一、勿信高额赔偿承诺。天

上不会掉“馅饼”，发生保险事故
后，消费者应通过正当合法程序
进行索赔，不轻信“代理索赔”的
虚假承诺，避免自身合法利益受
损。有些消费者向保险公司提供
虚假材料，沦为“人伤黄牛”们违
法犯罪的工具，情节严重的，甚至
会被追究刑责。

二、谨慎保管个人信息。消
费者要提高个人信息保护意识，
妥善保管重要身份信息、敏感金
融信息。切勿将银行卡、身份证
等重要单证轻易转交他人，以免
被恶意使用或非法买卖，给自身
信息安全埋下隐患。

三、通过正常渠道维权。消
费者若对理赔金额有异议，可访
问保险公司官网、拨打客服热线、
与保险公司面对面寻求解决。如
因保险合同内容与保险公司产生
纠纷，可咨询各地市银行保险调
委会申请调解，或依法通过仲裁、
诉讼等法定途径解决。（燕赵都市
报纵览新闻记者姚慧霞整理）

本报讯（通讯员刘辉）近日，“2023 中
国金融机构金牌榜·金龙榜”榜单发布，中
国人寿寿险公司荣获“年度最佳上市保险
公司”奖项。

近年来，中国人寿寿险公司始终围绕
“服务国家发展大局 守护人民美好生
活”的企业使命，坚守保险本源，坚持稳中
求进，服务实体经济，严守风险底线，以发
挥“头雁”作用为己任，引领行业高质量发
展。

据介绍，截至2023年12月，中国人寿
寿险公司投资实体经济累计超4万亿元，
服务区域发展战略投资规模超 2.7 万亿
元。乡村振兴相关保险业务和投资规模
均实现较快增长。2023 年前三季度保费
收入、新单保费、首年期交保费规模与增
速均创近三年历史同期新高。中国人寿
寿险公司连续八年获中国保险行业协会
保险公司法人机构 A 级经营评价。2023
年，以寿险公司为核心成员单位的中国人
寿保险（集团）公司位列《财富》世界500强
第 54 位，在世界品牌实验室发布的 2023
年“中国500最具品牌价值”榜单中，品牌
价值高达人民币 4855.67 亿元，在保险行
业中蝉联第一。

本报讯（通讯员李洋）日前，富德生命
人寿秦皇岛中支因快速赔付25万元保险
金，赢得了客户的赞誉。

河北秦皇岛的付先生在 2019 年为妻
子投保了富德生命的重疾险和医疗险。
2023年9月底，妻子被诊断为甲状腺乳头
状癌，进行了手术治疗。

2023年10月7日，付先生的妻子拨打
富德生命人寿秦皇岛中支的报案电话，表
示目前正在住院治疗中，该公司的理赔人
员协助客户整理所需资料后，于2023年11
月 7 日正式提交了理赔申请。经调查审
核，该案件符合保险责任重疾范围，富德
生命人寿给付重疾保险金和重疾提前给
付保险金共计250000元，并豁免后期保险
费共计104070元。

富德生命人寿秦皇岛中支表示，将一直
坚守“富及民众、德行天下”的价值观，不断
提升工作品质，用快捷高效的服务回馈广大
客户，用保险大爱与客户朋友心手相连。

本报讯（通讯员张旭）日前，中国平安
以品牌价值 443.6 亿美元，位列全球品牌
价值榜第 31 位、全球保险行业第 2 位、全
球金融企业第6位，八年蝉联“中国最具价
值保险品牌”。

在过去的2023年，中国平安持续践行
“专业，让生活更简单”的品牌理念，紧密
围绕“综合金融+医疗健康”战略，深度布
局综合金融场景和多元生态场景，保持了
品牌价值的稳健。通过提供一站式综合
金融和医疗健康服务，中国平安致力于解
决人民群众“烦心、烦事、费钱”的难题，让
客户享受“省心、省时、又省钱”的消费体
验。截至2023年9月末，平安的个人客户
数近2.30亿，客均合同数达2.99个。

中国平安表示，公司始终以人民为中
心，以客户需求为导向，持续打造国家信
赖、国民喜爱、与时俱进的民族品牌，以金
融高质量发展助力强国建设和民族复兴
伟业，为客户、员工、股东和社会创造长
期、稳健、可持续的价值回报。

国家金融监督管理总局河北监管局消费者风险提示：

保险索赔切勿轻信“人伤黄牛”

5家上市险企披露
2023年保费收入 中国人寿寿险公司荣获

“年度最佳上市保险公司”

快速理赔显诚信
富德生命暖人心

中国平安八年蝉联
“中国最具价值保险品牌”

近日，中国人保、中国人寿、中国平安、中国太保、新华保险等5家A股上市险企陆续披露2023年保费收入。
数据显示，5家险企2023年合计实现保费收入近2.7万亿元，比上年增长5.2%，且全部实现正增长。


