
2222222222222222222222222222222............................... 密码修改

问：社保卡的密码如何修改？
社保卡的密码分为社保卡密码和银

行账户密码。
持卡人领卡后，应当及时修改初始

密码。持卡人可以通过社保卡服务机构
网点、自助服务设施办理社会保障应用
密码修改。

社会保障应用密码遗忘或者连续六
次输入错误造成锁卡的，持卡人应当到
社保卡服务机构网点进行密码重置或者
解锁。

银行账户密码的管理，遵循社保卡
服务银行的相关规定。

问：电子社保卡密码如何修改与重
置？

申领电子社保卡后，在电子社保卡
首页点击“我的”按钮，选择“设置”，即可
看到“修改密码”和“重置密码”功能。密
码修改后，所有服务渠道的电子社保卡
密码同时更新生效。

1111111111111111111111111111111............................... 启用激活

问：如何启用、激活社保卡？
社保卡具有社会保障功能和金融功

能。在社保卡使用前，需要启用社保卡
的社会保障功能。如果通过社保卡领取
就业补贴、养老金等待遇，还需激活金融
功能。

社会保障功能启用，一般在发放时
由工作人员办理，或者本人在购药等首
次用卡前通过修改社保密码启用，部分
地区还可通过手机 APP、网站、12333 电
话等方式线上、远程启用。

金融功能激活，根据银行监管的有
关规定，需要本人当面办理。一般需要
本人持有效身份证件和社保卡在银行柜
台办理，同一银行的全国网点均可办理
激活。对高龄、重病、伤残等行动不便的
特殊人员，可按相关程序提供上门服务，
或者代理办理服务。
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解决方法
看这儿！

使用社保卡
遇到问题
咋办？

3333333333333333333333333333333............................... 人脸识别

问：电子社保卡人脸识别总是提示
“人脸与身份不匹配”，该怎么办？

在电子社保卡申领过程中，一般出
现提示您人脸与身份信息不匹配的问
题，通常是在微信APP中出现。建议您
尝试采取以下措施解决此问题：

1.请勿在光线强烈或者过暗的地方
进行人脸识别；

2. 人脸识别时，请将您的面部完全
置于识别框中，并按提示完成操作；

3.查看您微信 APP 的实名认证（点
击“支付-右上角三个点—实名认证”）信
息是否为您本人。如不是您本人，则须
修改为本人实名认证信息后再申领电子
社保卡；

4.检查您的实体社保卡上的相片与
自己目前相貌变化情况，如果变化较大，
请您前往社保卡服务网点申请换领社保
卡，并重新提交本人近期相片。

5555555555555555555555555555555............................... 社保卡到期

问：社保卡提示到期后，需要持卡
人如何操作？

持卡人可在社保卡有效期满前六十
日申请换领，换领社保卡的流程与新申
领一致，申请人可以自行通过服务网点或
者网上服务平台申请换领。社保卡管理
服务机构或者社保卡服务银行经持卡人
同意后制发新卡。

各地目前已经普遍实现了“立等可
取”的换卡服务，针对异地居住人员，开通
了包括国家政务服务平台、电子社保卡（小
程序、APP等服务渠道）、掌上12333等全
国统一的线上服务渠道，具体服务方式可
咨询发卡地的12333服务热线。

持卡人不要点击任何以“社保卡到
期”为内容的短信链接地址，以免造成财
产损失。

（人力资源和社会保障部政务微信）

4444444444444444444444444444444............................... 挂失

问：实体社保卡挂失、锁定后，电子
社保卡能否继续使用？

实体卡正常时，电子社保卡服务均
可使用；实体卡临时挂失、挂失时，电子
社保卡服务经本人授权可使用；实体卡
注销后，电子社保卡中与个人业务相关
的服务不可用。

2022年9月23日上午，石家庄城
市更新集团&龙湖智创生活签约仪
式，在石家庄城市更新壹号项目·工
业文化展览馆圆满召开。

龙湖智创生活与石家庄城
市更新集团签约仪式圆满完
成，共创美好生活

在近百位石家庄主流媒体和嘉宾
的见证下，双方公司领导进行了公开
签约，并共同为“石家庄城更龙湖物
业服务有限公司”进行了揭牌仪式。

“石家庄城更龙湖物业服务有限公
司”的成立，不仅意味着龙湖集团在
石家庄开启更深度的城市更新参与，
也意味着石家庄城市更新集团与龙湖
智创生活将进行更深度的融合合作，
共同托举起城市更新项目的领军物业
服务标准。

龙湖智创生活，善待你一生

龙湖智创生活是中国领先的，以
先进科技全面赋能物业管理及商业运
营的生活及物业服务品牌。24年来，
在百余座城市的13大业态领域开展规

范化物业服务，客户满意度连续13年
超过90%。截至2022年6月底，龙湖
智创生活物业管理板块在管面积约
2.8亿平方米，借助轻资产运营的核心
能力向65个购物中心提供商业运营服
务。在石家庄及周边地区，龙湖合约
管理面积已超400万平方米，服务多
个高端项目，得到了市场广泛认可。

在社会责任方面，龙湖多次在特
殊时期为石家庄业主免费赠送蔬菜礼
包，向石家庄捐赠各类物资，并向妇
联单位捐赠了50万爱心物资，助力石
家庄“儿童友好家园”建筑，加入妇
联组织的“公益活动联盟”，谱写城
市多元化服务新篇章。

以作品为里程碑，龙湖与
石家庄美好共生

龙湖2018年首入石家庄，5年间
在石家庄总投资额超百亿，先后布局
天宸原著、九里晴川、天璞、天奕四
大地产项目，近年来始终位列石家庄
房地产企业销售业绩前列。在商业投
资方面，龙湖在石家庄打造有龙湖裕
华星悦荟，预计2023年正式开业，助
力石家庄城市商业品质提升和商业体
验焕新。

本次与石家庄城市更新集团的合
作，也是龙湖与“石”共进、深耕石
家庄的进一步体现。未来，相信龙湖
会持续践行“善待你一生”的理念，
深度参与石家庄城市更新发展，与城
共进，为石家庄打造更优质的居住生
活体验。

至善一座城，更新石家庄
“石家庄城更龙湖物业服务有限公司”正式揭牌


