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核心提示：张家口市公积金管理中
心坚持把党史学习教育与工作实践结
合起来，聚焦群众“急难愁盼”问题，坚
持“点线面”同步发力、“急难愁”一体推
进，推动“我为群众办实事”实践活动扎
实开展，一系列事关群众切身利益的

“急难愁盼”问题得到有力解决，让人民
群众见到新气象、更有获得感，党的“人
民至上”的价值底色在张垣大地进一步

擦亮。策划/图文：娄麦贵

☆找准“落脚点” 办好群众“急事”
急群众所急，坚持善作善成“办急

事”，群众福祉切实增进，突出了人民群
众对住房公积金制度的幸福感。

创新服务模式，解决群众急办事。
全面推行综合柜员制，将原来单一的窗
口业务模式改进为综合服务模式，缴存
职工在任意业务窗口均可办理公积金
缴存、提取、贷款等业务，实现了“一个
窗口对外、一个印章生效、一次集中办
结”。在全市推行“同城通办、异地可
办、一网通办、随时能办”业务办理机
制，全市贷款办理时限由5个工作日压
缩至3个工作日。

摸清缴存底数，解决群众急盼事。
按照省市要求，管理中心组织精干力
量，对教师队伍和环卫工人缴存情况进
行了排查摸底。全市共有2905名不同
体制的教师未纳入缴存范围，市主城区
共有857名环卫工人应缴未缴住房公积
金。这次排查，为扩大制度覆盖面，保
障职工的合法权益提供了科学准确的
数据支撑。

引导自愿缴存，解决群众急需事。
鼓励和引导城镇个体工商户、自由职业
者等灵活就业人员自愿缴存住房公积
金，稳定了劳动力群体，为企业生产发
展提供了劳动力保障和专业技术人才
支撑。顺利完成灵活就业人员自愿缴
存系统模块开发，灵活就业人员自愿缴
存业务在全市各县区均可办理。全市
累计办理自愿缴存开户 18 人，缴存额

10.1万元。
☆贯通“连接线” 解决群众“难事”

忧群众所忧，坚持守正笃实“解难
事”，群众利益得到维护，彰显了人民群
众对住房公积金制度的优越感。

聚焦“缴存难”。全年开展住房公
积金行政执法47次，对16家不办理缴
存登记或不办理账户设立手续的单位进
行行政执法，通过行政执法，促使16个单
位办理缴存登记或办理账户设立手续，
为646名职工缴存公积金。对欠缴、少缴
公积金单位进行行政执法，促使31个单
位补缴欠缴公积金812.7万元。

聚焦“贷款难”。与建行、工行、中
行、农行等张家口分行及河北银行签订
组合贷款协议，积极推行“住房公积金+
商业银行”组合贷款新模式，受到广大
缴存职工好评。全市发放组合贷款747
笔，公积金贷款额2.63亿元，一定程度
上解决了部分职工贷款额上限不足问
题，住房公积金低利率政策优势得到充
分放大。

聚焦“办理难”。完成全国住房公
积金小程序办理异地转移接续业务对
接，缴存人通过小程序可实现住房公积
金账户、资金跨城市转移“一键办”；依
托河北省政务服务网，为缴存单位设立

“企业开户”一网通办专区，实现企业开
户全流程网办；完成了“幸福张家口”
APP住房公积金数据对接工作，缴存职
工办理业务更加便捷。

☆拓宽“服务面” 化解群众“愁事”
想群众所想，坚持久久为功“化愁

事”，群众需求不断满足，增进了人民群
众对住房公积金制度的获得感。

上门服务解愁。以上门服务为桥
梁，全力解决群众愁事。建立健全住
房公积金业务办理上门服务制度，对
一些身体患病等特殊群体，开展上门
服务，解决群众不方便的忧愁事。全
年上门办理提取业务 26 笔，提取金额
185 余万元，践行群众路线走得更深、
做得更实。

跨省通办排愁。以跨省通办为载
体，全力排解群众愁事。在业务大厅设
置“跨省通办”专项服务窗口，解决群众
办事两地跑的愁事。跨省通办网上办
理退休提取437笔，结清贷款490笔，单
位及个人缴存信息变更 63994笔，单
位开户4544笔，个人缴存、贷款信息查
询 6459 笔，异地贷款缴存证明打印 93
人次。

热情服务化愁。以服务热线为平
台，全力化解群众愁事。全年受理
12329热线咨询5357人次，处理热线投
诉 31 起；将 12329 住房公积金专线与
12345市长热线对接，接收并处理反馈
咨询 64 人次；受理对外平台咨询业务
934笔，化解投诉事件93起，一对一会话
服务3891位。

“点线面”同步发力 “急难愁”一体推进
张家口市公积金管理中心“我为群众办实事”纪实

作为2022北京冬奥会的举办地之一，河北
省在全力做好冬奥会各项筹办工作基础上，加
快冰雪运动普及推广，组建了500多辆“冰雪大
篷车”，下沉到基层，同当地特点结合起来，让
冰雪运动飞入寻常百姓家，走进一万多个乡村
社区，传播冬奥知识，普及冰雪运动。这一站，
跟随冰雪大篷车来到了北京2022年冬奥会举
办地之一张家口，走进金鹰社区，给金鹰小学
的同学们和附近社区的居民们带来冰雪运动
项目体验。

为了更深入了解桌上冰壶的比赛规则，金
鹰小学的同学们邀请工作人员进行规则讲
解。经过工作人员的耐心讲解，同学们对桌上
冰壶的基本规则有了一定的了解，在现场进行
了一场比赛。比赛中，两名同学神情专注，围
观的同学们不停地叫好鼓掌，气氛十分热烈。

活动现场的另一头，一名体育老师正在为
同学们示范标准的滑雪姿势。经过老师的教
导和指引，同学们自发进行了比赛，大家玩得
不亦乐乎。笔者还和现场同学进行了冬奥知
识小问答，同学们对答如流，可见平时非常关

注冬奥会。
除了金鹰小学的同学们，金鹰社区的群众

也加入到了体验活动的大军中来，正在热火朝
天地举行陆地冰球比赛。笔者注意到一位女
士，她巾帼不让须眉，在一众男同事中不落下
风。她对笔者表示，她也是第一次接触冰球运
动，之前只在电视上关注过相关比赛，亲自上
阵玩得很开心，虽然体力有差距，但掌握技巧
也可以取胜。

另一位群众表示，冰雪运动非常适合寒冷
的冬季，积极参与可以强身健体，也是为迎接
冬奥会贡献自己的一份热情。

活动现场还有一抹亮眼的红色，是奥林新
城舞蹈队的阿姨们，她们不光在舞蹈上跳的
好，在冰壶运动中也“久经沙场”，两两一队进
行了冰壶比赛。

奥林新城舞蹈队的阿姨们在冰壶比赛场
上认真十足，在奥运宣传推广上也下足了功
夫。体验之余，还给大家带来了她们编排的舞
蹈——《冬奥来了》。

（通讯员：唐小妹）

张家口市体育局

与冬奥之城共享冰雪激情
——冰雪大篷车走进张家口金鹰社区

为进一步宣传贯彻新《安全生产法》，加大安全知识、安全技能
宣传教育力度，完善安全生产志愿者服务体系，规范和促进志愿服
务活动，助力冬奥会成功举办。1月19日下午，经开区应急局联合
市应急局组织20多名志愿者在张家口火车站举办了“安全带回家•
祥和过大年”的春节安全宣传活动。此次活动秉承“助力安全生产，
守护平安冬奥”的宗旨，充分发扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者
精神，共发放春节安全注意手册和宣传单1000多份，为群众送上
500多幅春联和“福”字，并倡导群众寄语2022。在场的广大群众纷
纷留下了自己的祝福，表达了对2022年的美好憧憬和向往。

（通讯员：姚强）

经开区应急局联合张家口市应急局

志愿服务送“福”到“家”

随着我国供热事业的不断进步，传统的供
热生产管理方式已远远不能满足现实需求。
为实现合理采用节能技术和运行管理措施，挖
掘热源潜力，落实公司的节能减排，进一步引
导我公司提高运营管理人员队伍的建设，由技
术部牵头，组织公司各部门相关管理及技术人
员进行集体线上培训。

近日，在公司8楼会议室集体投屏观看关
于“城镇供热系统运行调节与节能降耗技术培
训班”的线上培训。该培训内容主要包括：集
中供热系统优化设计及运行调节、集中供热系
统水力平衡、热力工况技术、智慧热网和量化

供热的技术基础，关键数据和应用案例，“大温
差、小流量”供热技术及应用、供热管网渗漏检
测与诊断技术、热网系统优化运行、区域供热
系统的自动控制调节技术的交流与技术研讨、
集中供热系统高效节能运行经验和技术案例
（提高供热品质，优化管网管理，热网平衡调节
温度，优化热源热网运营，提升设备能效等方
面）、水力失调、热力失调、水处理、系统积气、
管网失水等集中供热管网问题诊断识别和解
决方法。

此次培训目的是全面提升供热管理与专
业技术人员的系统知识和实际技能水平。

（技术部）

张家口市市政公用热力有限责任公司

关于“城镇供热系统运行调节与
节能降耗技术培训班”线上培训


