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帮办说事、帮办调查、

帮办答疑……生活中有什

么麻烦事、烦心事，欢迎大

家线上、线下光临造访。

由燕赵都市报、河北新闻

网《阳光理政》联合打造的

“阳光帮办”将为您提供生

活中所需的各种帮助。
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网友反映：承德围场客
运站卫生间发现污水混流，
脏乱差，卫生间没有水冲洗，
烟头满地，外面没有自来水
洗手，给人感觉像是没有人
负责搞卫生。

围场满族蒙古族自治县
交通运输局通过“阳光理政”
平台回复：将诉求单传达至
围场汽车站，并限期一日整
改，汽车站已整改完毕。整
改后复查，已无脏乱差现
象。卫生间自来水正常使
用，卫生间走廊照明灯正常使
用。汽车站已安排专人，定时
对汽车站卫生状况进行清理，
确保不再出现脏乱差情况。

网友反映：定州市懋鑫
福城房地产7号楼楼顶严重
积水。开发商以各种理由推
脱，解决问题不彻底，每年都
会出现不同的漏雨点。

定州市住房和城乡建设
局通过“阳光理政”平台回
复：经调查，所述问题系施工
时期放线孔在后期做防水时
未按要求施工造成。责成施
工单位按图纸要求重新做防
水，现已维修完成。并要求
建设单位对整楼逐户排查避
免类似问题发生。投诉业主
对该处理结果表示满意。

讲述：
3名销售人员轮番推销

44 岁的王先生家住秦皇岛市昌黎
县，是当地某铁厂的一名普通职工。
2021年11月份，厂里让提交学信网的学
历认证，他操作了一番怎么也查询不到，
于是通过手机浏览器搜索了认证方法。
王先生说，之后他就接到一个陌生电话，
问其是否需要学历认证，王先生正为这
事儿着急，就根据对方提示添加了微信，
在这位常老师的指导下，王先生顺利完
成了认证，同时也对常老师提供的帮助
充满了感激。

王先生说，2021 年 12 月 27 日，一位
姓彭的老师主动联系王先生询问他的工
作情况，并向他介绍了考取二级建造师
证后的好处。“她说是零基础、简单易学，
每周花费两三个小时就能通过考试领取
证书，证书挂靠出去每年会有两万以上
的收益。”王先生称，看到考取二级建造
师证后有如此高的回报，他有些动心。

“我就想在身体条件允许的情况下多挣
点儿钱。”

王先生告诉记者，接连几天，彭老师
给他打了十几个电话进行“劝说”，并给
他发了一个公司的视频。“我看到有‘河
北国华教育咨询有限公司’的字样，感觉
和之前帮助过我的常老师是一个公司
的，于是我就和常老师进行了确认。我
又向常老师咨询了考二级建造师的可行
性及回报情况。我其实是有顾虑的，担
心利用业余时间学习考不过，但常老师
说，学员们都是利用碎片时间学习，而且
通过率在95.2%。”

王先生称，2021 年 12 月 30 日傍晚，
又一名姓刘的老师联系他说，彭老师已
经为他占好了名额，询问他为何不报名，
并告诉他名额紧缺，2022 年以后报名制
度会改变，报名费用也会增加。于是，他
再次联系常老师进行确认，常老师也劝
他赶紧报名，通过学习5月份就能通过考
试。“现在回想一下，他们就是在给我制
造紧迫感，让我赶紧报名交费。”王先生
愤愤地说。

当天晚上7点，王先生根据常老师提
供的二维码，扫码支付了2300元课程费
用。

沟通：
交费容易退费难

王先生称，在常老师的引导下，他下
载了一个“快享学”的 APP，在对方提供
了账号和密码之后，开启了他的学习之
路。然而3天的学习让他发现，课程并不
像销售人员描述得那么简单易学。

“里面的专业知识非常强，需要理解
及记忆的内容比较多。”王先生坦言，在
报名前他也通过网络进行了了解，但是
网上搜索到的都是一些专业性不强的常
识性题目，然而通过3天的学习之后，他
发现除了专业性比较强之外，还需要投
入大量的时间和精力去研究。“我每天下
了班就开始学，一直学到半夜，3天共看
了10多个小时的视频。里面的课程非常
多，录播课就要100来节，之后还会有直
播课，按照我这样的学习进度5月份通过
考试的可能性几乎没有。虽然课程有两

年的有效期，但是我没有那么多时间花
费到这个不确定的事情上。”王先生坦
言，自己年龄大了，记忆力也大不如从
前，这个课程并不适合自己，综合考虑之
后，他决定把课程退掉。于是，1月4日，
他向国华教育的常老师提出了退课申
请，并要求对方全额退还他的课程费用。

“当时，常老师说往上反映一下，可
以帮我把课程转给别的学员。但是第二
天，国华教育的一位负责人联系我说，费
用退不了，视频课开通后就不能退了。”
王先生对此提出了质疑，他认为自己并
未给国华教育造成经济上的损失，理应
退款。和对方多次沟通无果后，于是向
记者求助。

国华教育：
网课不支持退费

就王先生反映的问题，1 月 18 日，
记者拨打了河北国华教育咨询有限公
司的热线电话，一位负责服务电话的工
作人员向记者表示，事情并非如王先生
所言的强行推销，而是王先生通过常老
师的朋友圈了解到了二级建造师考试
后，主动进行咨询，由此常老师才展开
了二级建造师条件的讲解，考试科目以
及相关课程费用的介绍。经过沟通之
后，2021 年 12 月 30 日晚 7 时，学员王先
生主动、自愿交了课程费用。对于王先
生提出的“课程并非如销售人员所说的
简单易学”退课理由，该名工作人员表
示，这不能作为退费的原因。“我们提供
的课程是电子影像制品，一经售出是不
支持退费的。如果不是我们的原因，比
如教材不行、服务态度不好、老师授课
质量差等等我们的原因造成的，而是自
身原因不想学了，我觉着这个理由说不
过去。”

随后，该工作人员又补充了不支持
退款的理由：“我们的网课、教材是电子
产品，说句不好听的，用1个小时的时间
就能拷贝出来。”当记者提出无论是下
载，或者观看、翻录都是需要对视频进行
完整播放的，后台都应该有监测数据，公
司可以据此查出王先生是否将课程下载
拷贝。对于记者提出的疑问，该工作人
员表示：“对此不再做任何解答，没有意
义。”

该名工作人员表示，双方发生的不
愉快属于经济纠纷，如果学员不满意，可
以拨打主管部门市场监督管理局的电
话，通过他们进行协商解决；如果学员不
认可，也可上门协商；如果学员对以上都
不认可，可到法院进行诉讼。

长安区人社局：
退费问题属于合同纠纷

记者通过查询了解到，河北国华教育
咨询有限公司的注册地在石家庄市长安
区。19日下午，就王先生的退费问题，记
者电话联系了河北国华教育咨询有限公
司的登记机关石家庄市长安区市场监督
管理局，热线工作人员称，职业技能的相
关问题应该归行业主管部门人社局负责。

随后，记者拨打了石家庄市长安区
人力资源和社会保障局的电话，劳动监
察大队的工作人员回复记者说：“我们遇

到同类投诉比较多，但退费问题应该由
谁来管并没有清晰的界定。为此，我们
也向上问计，问过市劳动监察局，也问过
省人社厅，给我们的结果是，关于退费问
题属于合同纠纷的民事行为，应通过民
事诉讼解决。”

据该名工作人员介绍，河北国华教
育咨询有限公司属于一个销售型公司，
并没有教育培训备案，该公司只负责销
售网课并不负责培训。当记者问及是否
可以帮助从中调解一下，该工作人员称，
他们并没有调解退费的职责。

长安区市场监督管理局：
应由主管部门负责

那么关于王先生的退费事宜，市场
监督管理部门是否可帮助调解一下呢?随
后，记者拨打了石家庄市长安区市场监
督管理局的热线电话，新闻宣传科的工
作人员咨询相关业务科室后回复记者：
根据《中华人民共和国民办教育促进法》
第十二条规定，职业资格培训由人社部
门负责；第六十四条规定，违反国家有关
规定擅自举办民办学校的，由人力资源
社会保障行政部门来负责。“消费也有很
多种，有主管部门的由主管部门负责，还
应该继续找人社局，需要我们配合的我
们会配合。”该名工作人员说。

12345热线：
问题会反映给长安区政府

记者在网上检索发现，河北国华教
育咨询有限公司曾有多条退费难的投
诉，网课退费应该找谁？该由哪个部门
监管？针对这个问题，记者拨打了12345
政务服务便民热线，热线工作人员登记
了事件详情后称，会把问题反映给长安
区政府，由他们给记者回复。截至发稿
前，记者未接到长安区政府的回复电话。

买网课遭遇退费难，咋办？
“网上查询信息，结果被人推销购买了一个二级建造师的网络课程，学习了三天之后发现并不像销售人员说得

那么简单易学，就想把课程退掉，然而河北国华教育咨询有限公司（以下简称国华教育）却称视频课开通后退不
了。”近日，王先生拨打燕赵都市报阳光帮办热线向记者讲述他退费难的遭遇。

燕都融媒体记者 张培培


