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儿童突发眼疾
交警引路急送医

本报讯（通讯员叶长文）1月
8日18时20分许，唐山交警五大
队北郊枢纽执勤点，一男子急匆
匆向执勤交警求助，称有一名儿
童因面部肿胀突发眼疾，急需送
至眼科医院进行救治，希望交警
能够为其带道。

班长吕德雷闻讯，迅速带领
警员驾驶警车开启“护送模式”。
当时晚高峰未过，通往医院的建
设路上车多行缓，警员们争分夺
秒，仅用 10 分钟便安全、及时地
将患儿送达唐山市眼科医院，为
孩子争取了宝贵的救治时间。

兴业银行去年
减费让利84亿元

本报讯 近日，记者从兴业
银行了解到，2021年以来，该行切
实降低小微企业和个体工商户支
付手续费，共减费让利约 84 亿
元，其中，涉企减费让利约 18 亿
元（含支持小微企业减费让利约4
亿元），零售客户减费让利约 66
亿元。

据介绍，该行于 2021 年 7 月
24日将ATM跨行取现手续费收
费标准调整为 3.5 元/笔，并对代
发工资持卡人、老年人和现役军
人等金融消费者实施适当减免优
惠措施。自2021年9月30日起，
免收支票工本费和挂失费，对标
准类商户借记卡发卡行服务费和
收单行服务费实行9折优惠。同
时，继续实施自主增加的免费项
目，包括对磁条借记卡开卡及换
卡、ATM 境内跨行查询、借记卡
挂失、凭证式国债凭证挂失、存折
挂失、对公行内转账（包括柜面、
网银、ATM渠道）等60多项基础
服务免收手续费。

此外，兴业银行还主动将监
管要求对小微企业和个体工商户
实施的优惠政策扩大至所有机构
客户。包括免收账户管理费和年
费；单笔10万元（含）以下的人民
币对公跨行转账汇款手续费实行
优惠，其中，柜面和网上银行等渠
道实行 9 折优惠，单位结算卡
ATM跨行转账手续费全免；开立
首个（或指定一个）单位结算账户
的开户手续费实行 5 折优惠；企
业网银/银企直联/同业网银/同
业直联（含银企直联）年服务费实
行5折优惠等。

为将减费让利政策落到实
处，兴业银行持续加大客户宣传
力度，2021年9月30日政策实施
当日，兴业银行境内2020家网点
均公示减费让利服务价目表，发
放小微企业客户和个体工商户服
务减免宣传单。同时，银行客户
服务人员主动与企业沟通对接，
讲解费用减免政策，及时开展账
户尽调和后续客户服务工作，提
高企业客户服务满意度。

“兴业银行将继续践行‘惠企
利民’理念，持续加大对小微企业
和个体工商户的减费让利力度，
切实惠及市场主体。”该行相关负
责人表示，下一步将持续加强线
上线下服务能力，不断提高业务
办理效率，做到“降费不降服务”，
进一步支持小微企业和个体工商
户稳定发展。

本报讯（燕都融媒体记者张培培）
近日，新乐市77岁的李大爷拨打本报
阳光帮办热线求助称，老伴突然离世，
留下一笔2.5万元的存款，但因没有存
折密码，他接连跑了六七趟都没能把
存款取出来，无奈向记者求助。

李大爷家住新乐市，他告诉记者，
2021年12月10日，80岁的老伴突然去
世，未留下遗嘱。他发现老伴生前在
新乐市马头铺信用社有一笔 2.5 万元
的存款。近日，李大爷拿着存折前往
银行取款，但因老伴走得突然，没有留
下存折密码，银行的工作人员告诉他，

超过1万元要先到公证处对此笔遗产
进行公证，没有公证就取不了钱。

随后，李大爷来到新乐市公证处，但
公证处的工作人员让他提供死者父母的
姓名、死亡时间等相关信息，这让李大爷
苦恼不已。“我老伴都80岁了，她父母去
世好多年了，早不记得这些了。”无奈之
下，李大爷只好向记者求助。

1月12日，记者电话联系了新乐市
马头铺信用社，网点负责人默伟告诉
记者，因为李大爷这张存折有密码，银
行有相关规定，存款人去世的，存款超
过 1 万元需要到公证处公证才能取

款。了解到李大爷到公证处遇到了困
难，他也积极和公证处进行了沟通。

“我和公证处联系了一下，那边说这些
信息也不是很重要，只要村委会出一
份关系证明就可以办理公证。”默伟
称，考虑到李大爷岁数大了，行动不
便，他争取向上级申请为老人开通绿
色通道，让老人快速取款。

“钱取出来了，挺好！谢谢你们！”
1月14日，记者再次联系李大爷，李大
爷告诉记者，当天上午他顺利支取了
存折里的2.5万元钱，并对记者提供的
帮助表示感谢。

考试不过承诺全额退费

学员退费被告知协议错了
去年8月份，衡水市民张丽（化名）因需要

参加教师招聘考试便报名参加了中公教育的一
个培训课程协议班，并交了6900元。当时工作
人员向她承诺笔试不过或面试不过都会全额退
款，并签订了电子协议。笔试没有通过，张丽去
退费时工作人员却告知她只能退3900元，这让
张丽难以接受。

市民反映
承诺全额退费却兑现不了

2021年8月21日，张丽为了备战教师招聘
考试，便通过中公教育衡水景县分部的工作人
员秋女士报名了一个笔试+面试的培训协议
班。当时，秋女士告诉她培训班的全额培训费
用是 9900 元，当天是最后一天报名可享受优
惠，减免3000元，也就是培训的费用是6900元。

张丽说，秋女士承诺她，费用实收实退，笔
试不过或面试不过都是全额退款。听到秋女士
这样说，又是最后一天享受优惠，张丽就赶紧交
了6900元，并与中公教育签订了电子协议，“当
时我看了下电子协议，上面写明了‘乙方实际支付
6900元，乙方如笔试未通过，甲方向乙方退费6900
元，乙方如面试未通过，甲方向乙方退费6900元’。”

9 月份，张丽参加了衡水市桃城区的教师
招聘考试，结果公布后她并未通过笔试。今年
1月份，当张丽去退款时，工作人员告诉她，只
能退3900元。说好的过不了全额退款，怎么到
退款时就变卦了？张丽赶紧联系了秋女士，秋
女士告诉她，张丽报的课程班原价是9900元，
考试不过退费6900元，但是张丽报名时课程是
优惠价6900元，退费也应扣3000元，所以只能
退3900元。是她把协议弄错了，到了总部没有
审核通过，现在协议需要重新签订。

张丽认为，当时工作人员承
诺自己是全额退款，双方也签订
了协议，现在退费时才说协议弄
错了需要重新签订，这显然不合
理，更是对她的一种欺骗。“我和
他们签订了合同都过去几个月
了，到我退费时才说合同没有审
核通过，签错了需要重新签订，这
样的做法我无法接受。”张丽说。

双方为此僵持不下，中公教
育的工作人员便向张丽称晚些时
候再和她沟通协商。但让张丽想
不到的是，她再登录网站查看电
子协议时发现对方已将之前的协
议做了修改，修改后的协议显示，

乙方若笔试未通过，甲方向乙方
退费3900元，乙方如面试未通过，
甲方向乙方退费3900元。协议说
改就改，张丽对此感觉十分气愤，
坚决拒绝签订这份协议。

1 月 12 日，记者联系了中公
教育景县分部，接电话的工作人
员正好是秋女士。秋女士称，这
个事情双方都有责任，但的确是
她马虎将协议签错了，总部审核
发现后驳了回来，时间是在张丽
退费的时候。记者询问这样的流
程是否合理、合法，秋女士并未作
答，称她现在忙，稍后联系记者便
挂断了电话。

随后，记者也将情况反映给
了中公教育河北分部，但一直未
接到中公教育河北分部的回复。
1 月 13 日，记者又将此事反映给
了中公教育总部。1 月 14 日，该
公司有关人员向本报表示会针对
此事马上进行调查处理，并给予
回复。

1 月 17 日，中公教育向本报
发来了关于此事的处理结果。中
公教育表示，针对此次学员投诉
问题，该公司高度重视，并第一时
间在内部进行核查。主要是由于
工作人员在给学员办理业务中出
现信息偏差，导致学员与分校在
对协议的约定上产生了分歧和争

议。针对此事，公司内部进行了
严肃处理，要求分校工作人员承
担此次投诉的相关责任，对分校
相关管理人员进行分校内部通报
并责令梳理工作流程。同时公司
已经妥善及时地解决了问题，并
取得了学员的认可。

1月18日，张丽向记者反馈，
本报介入此事后，中公教育方面
迅速和她取得了联系，承诺给她
全额退费，中公教育衡水分部的
负责人还向她进行了道歉，同时
加快了退费流程，现在她已经拿
到了6900元退款，“感谢燕赵都市
报的帮助，不然我很难要回全款，
对方更不可能这么快速的退费。”

老伴去世 新乐一大爷2.5万存款难取出
本报记者关注后存款已取出

记者核实 员工称自己马虎签错协议

问题解决 学员拿到全额退款

燕都融媒体记者 康瑞珍
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青岛啤酒、文合友
臭豆腐、深水井老冰粉，
非物质文化遗产弘祥大
麻花……1 月 20 日，石
家庄市原裕华万达广场
3号门外的步行街升级
改造完成，作为万达广
场火车头步行街（二期）
正式开街，现代、时尚、
流行的艺术风格，吸引
了不少年轻人、网红主
播前来打卡。

燕都融媒体记者
李春炜 摄

正式开街


