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提示一：不可迷信“低价”
“双 11”是商家历时多年打造的促销

节，实际上，根据中消协多年来的价格监测

和消费者投诉显示，一些商家促销价格未

必真实惠，有的商家使用“先涨后降”的套

路，实际到手价格与平时并无差别，甚至是

全年最贵。对此，中消协提醒消费者购买

前最好能提前了解价格走势，做到心中有

数，不要盲目跟风下单。

提示二：留心商家促销规则
当前，很多商家推出预售、红包、满减、

优惠券等，一些促销规则设计复杂。对此，

中消协提醒消费者留心，了解各种优惠措

施是否有门槛限制、适用的产品品类和范

围、能否叠加使用以及售后服务措施等。

对于未明确约定或者标识不清以及明显存

在不公平格式条款的，建议慎重选择，以免

产生纠纷。

提示三：谨慎囤货避免浪费
面对“双 11”打折促销宣传，很多消费

者喜欢囤积一些日常生活用品，很多囤货

还未拆封就已经过期。中消协建议消费者

先清理家里“存货”，按需规划囤货数量。

对于化妆品、保健食品、粮油调料、休闲食

品等限期使用的商品，尽量少囤货或者不

囤货。

提示四：促销短信多可举报
近年来，“双 11”促销短信集中爆发。

中消协提醒消费者，面对经营者非法推送

促销信息，可保存证据并拨打12321网络不

良与垃圾信息举报受理中心热线电话进行

投诉、举报，保护个人信息安全。

提示五：直播购物勿离平台
当前，直播带货火热，但一桩桩“翻车”

事件也引发了不少消费者的吐槽。对此，

中消协建议消费者保持冷静，尽量选择信

誉高、口碑好的直播带货商家进行交易。

为保障财产安全及交易记录可循，不要脱

离平台进行私下交易，不直接转账、汇款至

私人账户以及通过发送付款链接页面或者

扫描二维码等方式进行付款。

提示六：了解发货退货政策
“双11”期间交易量增加可能导致商家

不能快速发货，所以消费者要提前和商家

明确发货时间，购买急需品、生鲜食品等要

注意避开物流高峰期。同时，消费者还应

仔细阅读退换货政策，了解所购产品是否

享受七日无理由退货以及退货运费由谁承

担等问题，收到货后尽量当场验货，确认无

误后再签收。

发生消费纠纷时，要及时联系商家或

者电商平台协商处理，协商不成的，可以向

经营者所在地的消协组织或者市场监管部

门进行投诉。（中国消费者协会网站）

中消协送你“双11”六大消费提示

雨雪+大风+降温

本周末“速冻模式”来了！

河北日报讯（记者解楚楚）近日从河北

省政务服务办获悉，为进一步提升政务服

务便利化水平，依托省一体化政务服务平

台推进电子证照共享调用，省政务服务办

在全省范围内推行政务服务“免证办”。

据介绍，“免证办”依托省一体化政务

服务平台技术支撑，申请人在河北政务服

务网或各级政务服务实体大厅办理业务

时，只需使用“冀时办”APP 电子亮证功

能，扫码调用本人在省统一电子证照库中

持有或被授权使用电子证照，即可免于线

上提交扫描件、线下核验原件、提交复印

件。

目前，“冀时办”APP 开发上线了电子

卡证包功能，支持持证主体亮证、核验、授

权、调用电子证照，省统一电子证照库中

自然人和法人持有的电子证照已全部纳

入电子卡证包。社会保障卡、医保电子凭

证、不动产登记证、营业执照以及各类涉

企经营许可证、资质资格证书等 290 种电

子证照已实现“免证办”，总量达2亿张。

中药配方颗粒不得
在医疗机构外销售

河北日报讯（记者马彦铭）近日，省

药监局、省中医药管理局、省卫健委、省

医保局联合印发《河北省中药配方颗粒

管理实施细则（试行）》，加强我省中药

配方颗粒监管，规范中药配方颗粒的生

产、备案、使用和医保支付等工作。实

施细则自2021年11月1日起实施。

实施细则提出，中药配方颗粒生产

企业应具有中药饮片炮制、提取、分离、

浓缩、干燥、制粒等完整的生产能力，具

备与其生产、销售的品种数量相应的生

产规模。应当按照备案的生产工艺和

药品标准进行生产。

中药配方颗粒不得在医疗机构以

外销售。医疗机构不得采购未经备案

的中药配方颗粒。使用的中药配方颗

粒应当通过省级药品集中采购平台采

购、网上交易。医疗机构使用的中药配

方颗粒由生产企业直接配送，或者由生

产企业委托具备储存、运输条件的药品

经营企业配送。接受配送中药配方颗

粒的企业不得再委托配送。医疗机构

应当与中药配方颗粒生产企业签订质

量保证协议。

我省290种电子证照实现“免证办”

注意！这个路段
实行交通管控

本报讯（燕都融媒体记者张培培

通讯员李忠勇）11月3日，石家庄市井

陉县交通运输局、井陉县公安局交通警

察大队联合发布通告，对省道 S537 南

二环西延线下行方向实行交通管制。

通告称，由于国庆期间连日降雨，

导致该线K14+500处下行方向皇都大

桥附近山体松动，多次出现塌方事件，

同时该处山体防护网已遭到破坏，随时

会发生大面积滑坡，存在较大安全隐

患，决定对该处进行排险处置。排险日

期为 2021 年 11 月 3 日-2021 年 11 月 8

日，时间段为上午 8:30- 12:00，下午

1:30-5:30。排险期间对该线下行方向

（井陉至石家庄）实行交通管控，请过往

车辆绕线行驶。

石市开展
清理“光杆”行动

本报讯（燕都融媒体记者李会嫔）

近年来，随着城市地下空间的不断开发

利用，电力、通信等管线逐渐从地面迁

移到地下，导致许多废弃“光杆”线杆遗

留在城市道路两侧。10月30日起，石

家庄市道桥设施管护中心开展清理“光

杆”线杆专项行动，对辖区道路内废弃

不用“光杆”线杆展开全面摸排并清理。

“我们在排查中发现‘光杆’线杆

195处，共计242根，制定了相应的拆除

方案，选择在夜晚车流量较少的时间段

进行拆除，最大限度减少对市民出行的

影响。”市道桥设施管护中心市政管理

科陈翔介绍。截至目前，市道桥设施管

护中心已累计拆除“光杆”线杆207根，

剩余线杆拆除工作将于近日完成。

11月3日，网络主播

在石家庄市栾城区直播

销售产品。石家庄市栾

城区通过网络平台直播

展示、线上线下同步售

卖等方式，拓宽栾城区

特色农副产品的售卖渠

道，促进农民增收。

通讯员李明发/摄影
报道

我省首个妇幼健康
咨询热线开通

河北日报讯（通讯员辛琳、包涵

记者张淑会）近日石家庄市妇产医院

妇幼健康咨询热线0311—89927777开

通，旨在架起医患沟通桥梁，为政府排

忧解难。据悉，这在全省尚属首家。

据介绍，该热线整合了医院各类

患者的健康咨询电话，以“用心倾听、

用心沟通、用心服务”为服务理念，集

咨询服务、专家热线、门诊回访、住院

回访、投诉受理五位一体，为公众提供

365x24全天候免费的专业妇幼健康咨

询服务和就医指导。

预热双十一预热双十一

本报讯（燕都融媒体记者呼延世聪）就问

你，这几天暖和不？阳光明媚，岁月静好吧？5

日，暖阳天气持续，各地最高气温略降，但降幅

不大，仍能感受到秋日的小温暖。

不过，眼瞅着，“双11”马上到来，我省已

经下单买了“速冻型”冷空气，还附送雨雪+

大风+降温，亲，本周末注意查收！

雨雪
5 日白天，石家庄、沧州以南地区多云

转阴有零星小雨或小雨。

5日夜间到6日，张家口、承德、保定西

北部有雨夹雪转大雪到暴雪，保定、廊坊以

南地区有小雨，其他地区有小雨转雨夹雪。

6日夜间到7日，北部地区有大雪到暴

雪，中部地区有小到中雨转雨夹雪，其他地

区有小到中雨。

大风
6日下午到7日，全省大部分地区有北

到西北风5到6级，阵风7到8级；沿岸海域和

沿海地区有偏北风7到8级，阵风9到10级。

降温
7 日，最低气温北部地区下降 12～

16℃，其他地区下降10～12℃。 河北“速

冻模式”开启！北部的张家口，5日，最高气

温还能到16℃，到了7日，气温将跌至-5℃，

最低气温也将降至-11℃，从早到晚，冷空

气真的会把你冻透！

中南大部，降温也不含糊，周日最高气

温也将跌至 10℃出头，最低气温多在冰点

附近。预计沧州7日最高气温跌至1℃，累

积降幅超20℃！

具体预报
5 日白天，石家庄、沧州以南地区多云

转阴有零星小雨或小雨，其他地区多云。

5日夜间到6日，全省阴，张家口、承德、保

定西北部有雨夹雪转大雪到暴雪，保定、廊坊

以南地区有小雨，其他地区有小雨转雨夹雪。

6日夜间到7日，全省阴，北部地区有大

雪到暴雪，中部地区有小到中雨转雨夹雪，

其他地区有小到中雨。

每年的“双11”电商购物节，优惠背后也有不少套路。为守护消费安全，结合近几年“双11”消费者投诉情况，中消协4日发布“双11”六

大消费提示。


