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高端医疗保险是什么高端医疗保险是什么？？

燕都融媒体记者 李红波

随着我国医疗水平的不断发展，

当前的医疗保险模式已经不能满足

大众的健康保障需求，在这种情况

下，高端医疗保险应运而生。

你了解高端医疗保险吗？面对

这一问题，相信大多数人都会表示

“不了解”“不清楚”。高端医疗保险，

也称全球医疗险、特需医疗险等。相

较于基本医疗保险和补充医疗保险，

其最大特点是突破了对就医地点、用

药的限制，消费者还可以选择到国外

就医，所产生的费用可由高端医疗险

赔付。即使不出国就诊，也可以到公

立医院特需部、国际部就医并赔付。

这是基本医疗保险不能实现的服务。

总之，高端医疗险使消费者的就医体

验更加人性化、就医保障更为充足。

通俗来讲，它其实是一种专门为

高端人群设计的创新型医疗保险产

品，具有超高保额、就医直付、不限定

医疗服务以及医院、度身定制专属方

案等特点。例如医疗保险方面，高端

医疗保险的保障额度少则几十万元，

多则二三千万元。而且高端医疗保

险的被保险人在合作网络医院就诊，

费用由保险公司直接与医院结算，方

便快捷。在保障范围方面，不仅对于

中医、物理疗法等普通医疗费用提供

保障，而且还报销被保险人住在带独

立浴室的单人病房医疗所致的费用，

大大提升了被保险人的医疗保障水

平。就医的医院方面，不再仅限于公立

医院，私人、外资医院甚至是外国的医

院，均在高端医疗保险的报销范围内。

除此之外，遍及全球的顶尖医疗

资源也是高端医疗险的优势所在。

在一些重大疾病治疗领域，国外的诊

疗水平和康复率普遍优于国内。

值得一提的是，高端医疗险投保

年龄比较宽泛，多在 0-75 岁之间。

不过，各家保险公司的产品会有不同

的限制，或没有限制。也就是说，从

小孩到老人都可以投保高端医疗险，

具体可根据家庭实际情况选择适合

的产品。此外，团体也可以投保高端

医疗保险。企业为留住高端人才，可

为其投保高端医疗险。相比个人计

划，团体计划价格更优，福利也可按

需定制。

金融微课堂

本报讯（燕都融媒体记者李红波

通讯员王艳）很多人都有过这样的经

历，接到保险公司打来的电话后，第

一感觉很反感，还没有听清询问事

项，就迫不及待挂断电话。其实很多

时候，保险公司打来的回访电话只是

通过回访，以提醒客户一些重要信息。

保险公司的电话回访一般包括：

新契约回访、保全回访、理赔回访等。

其中最常见的是人身保险新单业务新

契约回访。那么什么是新契约回访？

保险公司为什么会对客户进行新契约

回访？新契约回访内容主要有哪些

呢？下面就来了解一下“新契约回访”。

新契约回访是指保险公司根据

监管部门要求，在犹豫期内对合同期

限超过一年的人身保险新单业务对

客户进行回访，告知且确认投保险种

的权益义务。新契约回访主要表现

形式有电话回访、线上回访、信函回

访和上门面访等。新约回访通常会

在犹豫期内进行。

新契约回访内容有哪些？新契

约回访主要是保险公司针对投保人

是否了解保险责任、责任免除、保险

期间、交费方式、交费频次、犹豫期权

益、犹豫期后退保损失、分红的不确

定性、费用扣除项目及扣除比例等内

容进行确认，提醒投保人仔细阅读保

险合同，对保单进行再次确认。

消费者在接受新契约回访时一

定要认真对待，如果对具体条款有疑

问，可要求服务人员予以解答。

新契约回访注意事项有哪些？

对投保人来说，新契约回访提醒自己

仔细阅读理解保险条款内容，防止被

销售误导，甚至是在不知情的情况下

购买了保险，仍能根据回访提示在犹

豫期内进行退保，已交保费不受任何

损失。如果不能理解保单条款，可及

时向保险公司咨询。

电话回访是消费者了解保险条

款及保单权益的重要途径，投保时

消费者需留下准确的个人信息和联

系方式，如有变化请及时变更，以保

证在第一时间享受到保险公司的相

关服务。在回访时请认真听取回访

人员的问题，并确保自己清楚后再

作答。此外，也请认真阅读保险合

同，如有问题可打保险公司客户服

务热线进行咨询。

河北省保险行业协会发布

道路交通事故高风险路段分析

您对保险公司的回访电话了解多少？

保险资讯

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通讯员张聪）

近日，河北省保险行业协会基于保险公司车险

理赔数据视角，发布《2020年河北省道路交通

事故高风险路段分析》，向社会公众展示道路

交通事故高风险路段信息，便于社会公众出行

时规避风险，减少交通事故发生。

河北省保险行业协会依托中国银行保险

信息技术管理有限公司全国道路风险地图系

统，以2020年河北省保险公司车险理赔大数据

为基础，对全省道路交通事故排名前十的高风

险路段进行分析，并通过现场勘查详细了解路

段风险情况，有针对性地提出优化建议，为政

府职能部门提高道路交通安全治理水平提供

参考。同时，为向社会公众提示更加精准的高

风险路段信息，分别对家用车、营运货车、人

伤、水淹事故等多个维度道路交通事故高风险

路段，及11个设区市道路交通事故高风险路段

进行全面展示。

2021年，河北省保险行业协会初次探索开

展道路交通事故高风险路段分析工作。河北

省保险行业协会表示，今后将继续深入开展此

项工作，积极发挥行业风险管理、防灾防损等

优势，深入参与道路交通治理实践，为社会公

众安全出行保驾护航，为提升社会风险管理能

力贡献力量。

本报讯（燕都融媒体记者李红波

通讯员刘辉）近日，中国人寿河北省

分公司开展国寿小画家公益捐赠活

动。本次活动得到了深州当地政府的

高度重视，深州市教育局、深州市民政

局、深州市职教中心、深州市特教学校

等相关部门负责人参加活动。

中国人寿始终关注、呵护少年儿

童的成长和发展。自 2011 年推出

“国寿小画家”少儿绘画活动以来，为

小朋友们搭建了一个启迪心智、放飞

梦想的成长舞台。河北国寿借助深

州市特教学校这个平台开展“牵手国

寿，绘聚幸福”河北国寿小画家公益

捐赠活动，让孩子们围绕“大爱、成

长、梦想、自信”，挥动手中的画笔，放

飞想象的翅膀，敞开心灵的窗口，创造

出一大批精彩动人、寓意深刻的优秀

作品，联动践行社会责任和公益情怀。

深州市职教中心张爱学书记对

中国人寿热心公益事业表达了感

谢。张凯华副总经理代表河北国寿，

向特教学校全体师生带去热忱的问

候，并捐赠了桌椅、校服、绘本、学习

用品等物品。

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通讯员胡雪微）

10月21日，平安集团京津冀三地机构围绕“共

庆建党百年，促进协同发展”主题，在正定县召

开统管党委暨行政联席会，三地各机构负责人

等六十余人参加会议。

会上，各机构结合实际工作，深入交流当

前业务发展中面临的主要问题与建议对策。

平安集团党委副书记、副总经理黄宝新要求三

地机构牢牢把握京津冀协同发展的重大战略

机遇，提升大局意识，创新协作机制，积极探索

实用高效的综合金融模式；抓住经营管理中的

主要矛盾和主要问题，把党建和业务工作深入

融合，强化内部管理和作风建设，坚定信心、鼓

足干劲、再创佳绩。

此次会议的召开，强化了平安集团京津冀

三地机构之间的联系，筑牢了各机构协同发展

的良好根基。平安集团京津冀统管党委表示，

将继续以党建共建为引领，促业务发展，不忘

初心、牢记使命，积极承担社会责任，为促进金

融业高质量发展贡献力量。

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通讯员郑璐）

河南遭遇“7·20”特大暴雨灾害及突发疫情，灾

情发生后，人保财险坚决贯彻关于防汛救灾工

作的重要指示精神，落实中国银保监会防汛救

灾工作部署，切实做好防汛救灾金融服务保障。

中国人保集团党委第一时间部署救灾理

赔工作，向河南省紧急捐款3000万元，支持抗

洪救灾和灾后重建。人保财险公司领导于7月

20日连夜率队驱车赶到河南，深入一线领导组

织抢险救灾和理赔工作，火速调集系统24家省

分公司1282名坐席受理灾区客户来电和报案，

河南省分公司累计投入非理赔线救援人员

1625人，从全国迅速抽调理赔业务骨干、科技

理赔和财产险理赔专家187人，935台救灾车辆

火速驰援灾区，与灾区人民风雨同舟、共克时

艰。

人保财险第一时间启动应急预案，成立指

挥部，组建 6 支党员抢险救援突击队，实施 24

小时值班制度。各级党组织充分发挥战斗堡

垒作用，广大共产党员发挥先锋模范作用，全

力保障群众生命财产安全，圆满完成了救灾理

赔任务，用行动践行“为党工作、为国经营、为

民保险、为人成就”理念，受到河南省委、省政

府、河南银保监局和社会各界的高度肯定。

平安集团京津冀三地召开

统管党委暨行政联席会议

人保财险

助力河南复工复产

中国人寿河北省分公司

开展国寿小画家公益捐赠活动


