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银保监会银保监会：：
防范保险诱导销售风险提示防范保险诱导销售风险提示
燕都融媒体记者 李红波

10月21日，银保监会发布

《关于防范保险诱导销售的风

险提示》称，在一些网络场景

中，时有“首月 0 元”“零首付”

“免费保障”“抽奖获取”等互联

网保险产品广告页面出现，有

的消费者在未清楚了解保险内

容、保费缴纳等情况下，便被

“免费”诱导而投保。这种营销

引流模式存在诱导营销、信息披

露不当等问题，侵害消费者的知

情权和自主选择权，易引发消费

纠纷或投诉。为此，银保监会

消费者权益保护局提醒消费者

要清晰地认识到“免费”是诱

导，极有可能暗藏陷阱和风险。

从保险产品本身看，一些

“首月0元”“免费保障”等宣传

未全面展示保费缴纳整体情

况，实际上是将保费分摊至后

期，消费者并未真正享受到保

费优惠。从监管要求看，保险

险种的条款和费率，应当报监

督管理机构备案或批准。“首月

0 元”类的销售宣传行为，存在

未按照规定使用经批准或者备

案的保险条款、保险费率的问

题。从营销方式看，营销片面

强调“首月0元”，却未对保费缴

纳整体情况、保险责任等重要

内容充分提示，易使消费者忽

视产品重要信息。加之一些广

告界面设置不规范，故意诱导

消费者勾选“购买”“领取”“自

动续费”等选项，侵害消费者知

情权和自主选择权。

为保护消费者合法权益，

防范诱导销售等风险，银保监

会消保局提醒消费者在选购保

险产品时注意以下事项，做到

明明白白买保险，清清楚楚享

保障。

金融微课堂

金融消费维权热线

重复保险是指投保人对同一保险

标的、同一保险利益、同一保险事故分

别与两个以上保险人订立保险合同，

且保险金额总和超过保险价值的保

险。其实，这个概念在财产险里运用

得更多一些。在人身险里，类似情况我

们可以称之为：“加保”，也就是为了获

得更多的保障。

意外伤害险、定额给付型的重疾险

以及定期寿险之类的给付型人身险产

品，是可以选购多份的。投保人出险

后，也不会受到保险份数的影响，涉及

保险公司会在责任范围内各自进行赔

付。

不过，对于一些财险（如家财险、车

险等）以及费用报销型的医疗险而言，

一般是不可重复购买，或者说没有重复

购买的意义，因为报销不能超额。这一

类型的保险主要包括意外伤害医疗险、

疾病住院医疗险和住院津贴型保险

等。 (燕都融媒体记者 李红波)

中国人寿寿险公司

积极应对沈阳爆炸事故

哪种情况属于重复保险？

一、因需购买保险产品，不被“免费”迷惑
在浏览保险营销宣传页面时，注

意了解发布营销广告主体、保险产品

承保机构，看清保险产品类型、保障内

容和收费方式等重要信息，根据自身

风险保障需求和消费能力选购，不被

“免费”营销宣传诱导购买了本不需要

的产品。如对宣传界面内容不了解，

最好不要随意填写个人信息或同意授

权办理等操作，防范个人信息泄露风

险。

二、知悉保险合同内容，了解条款信息再签约
消费者如确有投保需求，应认真阅

读保险合同，对于未能明确展示保险合

同条款等重要内容的销售页面，不随意

点击确认。着重了解保险责任、除外责

任、保险期间、保险金额、保费缴纳、风

险提示、客户告知、投保须知、续保条

件、保险金赔偿或给付、犹豫期和退保

损失等影响投保决策的重要事项。不

盲目跟风冲动消费，尤其是线上签约投

保时千万不要图方便就“一勾到底”。

三、履行如实告知义务
订立保险合同时，保险人就保险

标的或者被保险人的有关情况提出

询问的，投保人应当如实告知。投保

人故意或者因重大过失未履行如实

告知义务，足以影响保险人决定是否

同意承保或者提高保险费率的，保险

人有权解除合同。消费者应客观如

实地反馈有关信息，避免因未能如实

告知而影响保险合同效力。消费者

隐瞒真实状况投保，如发生保险事

故，可能得不到保险赔偿，容易产生

理赔纠纷。

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通讯员曹雅薇）

近日，太平人寿保险有限公司（下称“太平人

寿”）与济南历下控股集团在山东省济南市签署

战略合作协议。济南市历下区、历下控股集团、

太平人寿三方相关人员出席签约仪式。

作为金融央企中国太平旗下的专业寿险公

司，太平人寿根据集团新时代发展战略,持续深

入布局大健康、大养老产业，为客户搭建全生

命周期的健康管理服务体系。在新时代下，太

平人寿更加重视企业间协同发展，致力于在养

老服务、健康管理领域，不断提升服务质量和

客户体验。济南历下控股集团是济南市历下

区人民政府批准组建成立的国有独资集团公

司，成立以来坚持以政府为引导、资本为纽带、

市场为导向、重大项目为带动，目前已形成了

以城市开发、基础设施建设、科技金融、文化旅

游、教育医养协同共进的五大业务板块，为城

市发展建设提供全方位、优质完善的资源配置

服务。

根据协议，未来双方将依托各自优势资源，

积极探索在医疗健康产业、长期养老及医疗服

务、保险服务等领域的多元化合作模式，围绕保

险行业的应用场景，协同合作，实现共赢。

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通讯员董成旺）

日前，长寿时代·泰康第20届世纪圣典高峰论坛

成功举办。各界嘉宾齐聚，共话长寿时代的机

遇与挑战。

长寿时代将成为人类社会未来的新常态、

新均衡。泰康保险集团创始人、董事长兼首席

执行官陈东升在论坛演讲中表示，当今人类正

面临三个重大变局。第一个是全球化和世界格

局的大变局，第二个是以碳达峰、碳中和作为发

展目标带来的文明形式与生产生活方式的大变

局，第三个是长寿时代带来的人类作为一个物

种自身的大变局。

陈东升表示，泰康下决心建立双碳的千亿

基金，寻找未来长期投资的方向，解决长寿时代

的筹资方案；建立一个千亿的大健康基金，全面

地导入健康的全体系科研和大健康产业，推行

长寿时代的方案。泰康提出要推动一场养老革

命，降低成本，希望未来中产阶级都能享受到这

样的生活方式。让保险安心、便捷、实惠，让人

们健康、长寿、富足，这就是泰康商业向善、造福

社会的伟大理想。

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通讯员刘雨萌）

10月18日，2021年凯度BrandZ™最具价值中国

品牌排行榜发布，中国平安名列榜单第六，排名

较去年上升 1 位。据悉，2021 年中国平安品牌

价值443.59亿美元，同比增长31%，增速领先中

国金融业。

2021年，面对复杂严峻的外部环境和市场

挑战，中国平安洞察市场机遇与客户需求，持

续深化综合金融发展战略，积极践行“专业，让

生活更简单”的品牌理念，致力于为客户提供

“省心、省时、又省钱”的有温度的一站式金融

消费体验。中国平安不断完善用户在线服务

体验，截至 2021 年 6 月末，集团互联网用户量

超6.27亿，较年初增长4.9%。中国平安还通过

打造“平安18 节”“温暖车主季”等系列主题活

动回馈客户，创造金融服务新价值。

除中国平安外，其余入选榜单前10的企业

分别是：腾讯、阿里巴巴、茅台、美团、华为、京

东、抖音、中国工商银行、快手。

总之，消费者购买保险应根据自身风险保障需求和消费能力，与保险公司

订立相应保险合同。按照合同约定，投保人支付保费，保险公司在发生合同约定

事故时承担经济补偿或给付的义务。不被“免费”诱导，以防自身权益受到侵害。

本报讯（燕都融媒体记者李红波

通讯员刘辉）10月21日，辽宁省沈阳市和

平区太原南街222号发生爆炸，造成4

人死亡，47人受伤。事故发生后，中国

人寿保险股份有限公司（以下简称“中

国人寿寿险公司”）第一时间启动重大

突发事件应急预案，成立理赔服务工作

小组，在密切关注各级政府、重要媒体

公开发布消息的基础上，组织相关人员

立即赶赴现场及相关部门开展出险客

户排查。为做好本次事故理赔工作，中

国人寿寿险公司特制定七项服务举措：

一、主动寻找客户。多方收集出险

人员信息，主动回访、全面寻找客户。

二、多渠道、全天候受理报案。

三、取消定点医院限制。客户无论是

否接受定点医院治疗，公司承担保险责任。

四、取消伤残观察期。

五、简化费用报销申请材料。

六、优化身故理赔申请资料。

七、优化身份证明材料。

中国人寿寿险公司表示，将持续关

注政府信息发布及相关理赔报案信息，

一经发现公司客户，立即启动绿色通

道，主动协助客户办理相关理赔事宜，为

客户及家属提供快捷、温暖的理赔服务。

太平人寿与济南历下集团

签署战略合作协议

泰康世纪圣典高峰论坛
成功举办

中国平安

列最具价值中国品牌第六
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