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帮办说事、帮办调查、

帮办答疑……生活中有什

么麻烦事、烦心事，欢迎大

家线上、线下光临造访。

由燕赵都市报、河北新闻

网《阳光理政》联合打造的

“阳光帮办”将为您提供生

活中所需的各种帮助。
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记者
答疑

帮你问

1、网友诉求：

李先生反映，衡水武邑

县御景名居小区开发商强行

代收契税，不交契税不给交

房，契税按3%代收。

8 月 3 日李先生缴纳契

税合计金额 12334 元，缴纳

后对方不给缴纳契税也不给

退钱，李先生希望商家尽快

退回已缴纳的契税。

衡水市税务局通过《阳
光理政》平台回复：

我分局与河北省环州房

地产开发有限公司取得联系

得知，该纳税人计划安排分

批进行已收契税的退还。该

纳税人已于2021年9月初对

李先生进行了退还。

2、网友诉求：

廊坊香河县山水田园小

区里面的小亭子已经快塌

了，只是在外围用铁护栏围

住了。孩子一放学，都来这

个地方玩，真的是有安全隐

患。

廊坊香河县住建局通过
《阳光理政》平台回复：

社区办接到留言信息

后，迅速到达现场抓紧落实，

对破损建筑进行及时整改拆

除。

（河北新闻网《阳光理政》）

记者
调查

“我们都交房五六年了，维修基金和契

税当时拿钥匙时都交了，结果到现在还没有

拿到房本。”近日，家住鹿城一号的业主通过

《阳光理政》反映他们入住了石家庄市鹿泉

区鹿城一号小区后迟迟办理不了房本，原因

是业主们缴纳的契税和维修基金被开发商挪

用了。业主们向鹿泉区各级部门反映一直无

果，小区所属的鹿泉区获鹿镇政府却答复业

主：着急办理房本的业主可以再交一次钱，开

发商给予欠条；不着急办房本的业主，可以等

开发商资金回笼后统一办理。这样的处理意

见也让业主们难以接受。

业主反映：
交了契税和维修基金
迟迟办不下房本

据业主王林（化名）介绍，鹿城一号小区

位于鹿泉区海山大街与会馆路交口东北方

向，共有10栋楼。他所买的是小区1号楼的

房子，属于鹿城一号的一期，共有四栋楼。

王林的房子是 2015 年购买，在 2016 年交的

房，当初交房的时候，他把契税和维修基金

一共8000多块钱交给了开发商河北茂伦房

地产开发有限公司。“有的户型大的业主交

得更多。”王林说，业主们本以为交了契税和

维修基金很快就会拿到房产证，但是一晃五

年多过去了依然没有拿到房本。如今这个

小区三期的房子也都已经有业主入住了，办

理房本还是遥遥无期。据他称，涉及到的住

户大概有一千户左右。

“我们后来了解到，开发商代收的契税和

维修基金并没有交给有关部门，所以办不了

房产证，业主们都说是开发商挪用了。”业主

何晓娜（化名）说，业主们多次找开发商想要

解决这个问题，开发商给出的答复是，如果想

办理的话需要业主再交一次契税和维修基

金，等开发商有钱了会把这部分钱退给业

主。对于这样的答复，业主们非常气愤但也

很无奈。

镇政府答复：
着急办理房本
可自己垫钱办理

据鹿城一号的业主们称，他们多次向鹿

泉区各级部门反映过此事，但一直无果，没

有任何进展。其中，小区所属的获鹿镇政府

给业主的答复也是让业主们再交一次钱办

理，这让他们十分不满，认为监管部门不应

该默许这样的违规行为。

根据一名业主提供的纸质答复里显示，

该业主向获鹿镇政府反映了“鹿城一号办理

房产证（契税已交）的问题，要求政府调查真

相。维护正当权益。”在调查结果及处理意见

一栏显示为：经调查，2020年9月10日，鹿城

一号提出办理1、2、7、8号房本问题（契税已

交），开发商承认将你们的契税款挪用其他使

用，暂且没有资金办理房本。处理意见：1.经

开发商商讨，已经缴过契税的业主着急办理

房本，可以自己垫付钱款办理，开发商给予欠

条，也可以抵车位费或者租用车位。2.不着

急办房本的业主，可以等开发商资金回笼后

统一办理。责任机关显示为获鹿镇政府。

“当时我们已经交过契税和维修基金

了，凭什么让我们再交一次，开发商什么时

候有钱可以退给我们也没有明确的时间，

如果一直没钱怎么办？这不等于我们交了

双份钱？”何晓娜等业主认为，镇政府给出

的答复他们非常不满意，认为这是在默许

开放商的违规行为，而没有维护业主们合

法的利益。

律师说法：
开发商如有挪用
已涉嫌违法

针对此情况，记者联系了获鹿镇政府，

一位工作人员表示，了解情况后会给记者

回复，但截至发稿前，记者没有收到任何回

复。根据国家企业信用信息公示系统（河

北）显示，河北茂伦房地产开发有限公司成

立于2013年05月15日，目前是存续（在营、

开业、在册），根据该系统显示的企业电话

记者拨打过去，提示为所拨电话号码不存

在。

对于鹿城一号业主们遭遇的情况，北京

大成（石家庄）律师事务所律师杨娟表示，要

先看业主和开发商签订的《商品房买卖合

同》，如果约定了办理产权证的期限，开发商

在没有任何正当理由的情况下逾期没有办

理，就违反了合同的约定，需要承担违约责

任，业主可以通过起诉等法律途径来维护自

身的权益。其次，房地产商代收房屋契税，

是之前多年的市场交易习惯，如果业主有确

切的证据证明开发商没有将代收的契税及

时缴纳到税务部门的话，建议业主去向税务

部门投诉，看是不是能够由税务部门进行一

下行政监管。

杨娟还表示，对于维修基金的问题，我

国的《住宅专项维修资金管理办法》规定了

维修基金是属于专款专用，不能挪作他用。

如果核实之后有证据证明维修基金被挪用

的话，那么相关的人员就涉嫌触犯了刑法，

有可能构成挪用资金罪，业主可以通过司法

途径来依法解决。

相关规定：
鹿泉区已下发通知
禁止开发商代收行为

记者了解到，今年6月28日，石家庄市

鹿泉区住房和城乡建设局、石家庄市鹿泉

区行政审批局联合发布了《关于禁止房地

产开发公司代收住宅专项维修基金和房地

产交易契税的通知》，要求所有房地产开发

（含商业服务）项目，一律禁止房地产开发

公司代收购房户的住宅专项维修基金和房

产交易契税；住宅专项维修基金，由房地产

开发公司通知购房户在交房前到区住建局

房地产服务中心自行缴纳。房产交易契

税，由购房户在办理不动产权初始登记（大

证）后，凭商品房购房合同和销售发票到税

务局自行缴纳。

燕都融媒体记者 李会嫔

“我大学毕业刚刚入职，因为收入暂时

不稳定，想了解针对刚工作的人有什么公租

房政策。具体就是什么样的人可以申请公

租房？需要什么样的手续？到哪里申请？”

日前，陈先生通过燕赵都市报阳光帮办热线

询问，他今年 6 月份刚刚大学毕业，在省会

一家公司工作，由于刚刚入职收入有限，公

司没有提供住宿，如果按正常市场价格租

房，再加上生活费用，他每个月工资将所剩

无几。听别人推荐说有公租房，价格便宜，

想了解公租房政策。

针对陈先生的求助，记者采访了石家庄

市住建局住房保障处处长冯建磊。

冯建磊介绍，根据《石家庄市保障性安

居工程领导小组办公室关于印发<关于进一

步规范公共租赁住房有关工作的通知>的通

知》，新就业职工申请公租房需要有如下条

件：申请人具有城区(长安区、裕华区、桥西

区、新华区、高新区、藁城区、鹿泉区、栾城

区、矿区、循环化工园区，下同)常住户口或

持有主城区居住证，且在主城区实际居住；

收入稳定、有能力支付租金；符合住房困难

条件同城镇低保、低收入家庭住房困难条件

及认定条件；持有全日制大中专及以上院校

毕业证，且毕业未满 5 年；申请人在主城区

缴纳养老保险；单身申请人须满18周岁；持

有有效市级(B 卡)或市内四区(C 卡)人オ绿

卡的申请人按照新就业职工申请，不受“毕

业未满5年”限制。

冯建磊解释，符合住房困难条件同城镇

低保、低收入家庭住房困难条件及认定条

件，主要指申请家庭在主城区人均住房建筑

面积（含合同备案房产）15平方米以下且家

庭住房总建筑面积在50平方米以下、1人户

在30平方米以下。

申请时申请人需填写《石家庄市区公共

租赁住房申请表》，并提供身份证明、户籍证

明、收入证明、其他资料。

新就业职工和外来务工人员，由工作单

位注册地所在街道办事处乡镇人民政府受

理；劳务派遣人员由单位注册所在街道办事

处乡镇人民政府受理，申请人可以自行申

请，也可由用工单位统一组织申请。

交房五六年拿不到房本
契税等被开发商挪用 镇政府答复令业主难接受

大学毕业刚入职怎么申请公租房?
■陈先生询问：我大学毕业刚刚入职，因为收入暂时不稳定,想申请公租房，需要符合哪些条件？需要什么样的手续？

■鹿泉区鹿城一号业主反映：交房五六年了，维修基金和契税都交了，却因被开发商挪用而迟迟拿不到房本。小区

所属的鹿泉区获鹿镇政府的处理意见让业主们难以接受。

鹿城一号小区鹿城一号小区。。

燕都融媒体记者 康瑞珍


