
社会不断发展，带来的不仅仅是经济的进步，还有一些不安全因素随之滋生，人们因此会选择购买保险来提

供保障；同时，困扰大家的问题还有：意外事故发生后该怎样索赔？除非专业人士，大多数投保人并不是很了解

具体的理赔流程，通过梳理，记者就这一问题简单介绍几类保险的理赔流程及所需单证，希望可以帮助大家更好

地保障自己的权益。
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本报讯（燕都融媒体记者李红波

通讯员刘辉）为帮助广大人民群众了

解防范网络电信诈骗知识，共同参

与、共同抵制各类网络电信违法犯

罪活动，中国人寿保险股份有限公

司在全系统开展了打击治理电信

网络诈骗、跨境赌博宣传月活动。

通过活动的开展，整合宣传资源、

拓宽宣传渠道，加强金融系统多层

次、全方位宣传，增强人民群众防

诈拒赌意识和能力，维护社会和谐

稳定，保护人民群众财产安全。

中国人寿寿险公司提醒广大

人民群众：网络卖家或客服主动联

系为你办理退货退款，并需事前

支付费用，100%是诈骗；自称领导

通过微信、QQ 等添加好友，并要

求转账汇款，大概率是诈骗；凡是

通过电话、QQ、传真等形式发送

通缉令、拘留证、逮捕证等法律文

书，让你远程转账汇款的，100%诈

骗。如有疑问，可拨打全国反诈

专线 96110 或前往当地公安部门

咨询。

本报讯（燕都融媒体记者李红波

通讯员郑璐）9月8日，由中国人民银

行石家庄中心支行、中国银保监会

河北监管局、中国证监会河北监管

局、河北省互联网信息办公室联合

主办的“金融知识普及月，金融知

识进万家，争做理性投资者，争做

金融好网民”活动启动仪式在石家

庄举行，标志着一年一度的“金融

知识普及月”正式拉开帷幕。

“金融知识普及月”活动开展

以来，中国人保财险河北省分公司

作为总公司活动试点单位，通过

线上线下相结合的方式，丰富宣

教渠道，面向金融消费者普及保

险 基 础 知 识 ，增 强 风 险 防 范 意

识。在监管机构和总公司统一部

署的基础上，针对特定人群制作

设计专项公益海报、宣传折页和

短视频教程，聚焦“一老一少”，精

准开展宣教工作。

同时，采用电话抽检和现场

督导相结合，加强对各营业网点

宣教活动的过程管理。该公司

全 省 800 余 家 分 支 机 构 积 极 响

应、形成全方位、多层次的金融

宣教格局，共同推动金融知识普

及 工 作 ，有 效 防 范 化 解 金 融 风

险，进一步促进消费者权益保护

工作。

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通讯员刘雨萌）9月5日，

《民政部关于表彰第十一届“中华慈善奖”获得者的决定》

正式发布。鉴于在脱贫攻坚等领域贡献突出，中国平安荣

获第十一届“中华慈善奖”。这是自2005年首届“中华慈善

奖”、2008年第二届“中华慈善奖”之后，中国平安第三次获

得我国公益慈善事业最高级别的国家政府奖。

近日，深圳市民政局发布的《2020年度深圳慈善捐赠

榜》上，中国平安以捐赠额超过1亿元名列企业捐赠榜，其

发起成立的深圳市平安公益基金会以捐赠收入超1亿元

同步名列社会组织捐赠收入榜单前茅。

2020年以来，新冠肺炎疫情给社会民生和经济运行带

来巨大挑战。疫情发生后，中国平安上下同心、全力以赴，

在金融、科技、公益三个领域，为全国防疫抗疫、复工复产贡

献力量。2020年平安集团为受疫情影响的企业、客户及一

线医疗机构提供逾180亿资金支持。中国平安表示，饮水思

源、回馈社会是平安作为企业公民一直以来的责任和担当。

中国平安

第三次荣获“中华慈善奖”

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通讯员朱晓娟）为加快养

老第三产业支柱建设，银保监会发布《关于开展专属商业

养老保险试点的通知》，推动专属商业养老保险在浙江省

（含宁波市）和重庆市开展试点。太平人寿保险有限公司

成为首批试点单位之一，并于8月25日推出首款专属养老

保险产品——太平岁岁金生专属商业养老保险。产品上

市当日，来自浙江杭州的某短视频公司张先生成为该专属

商业养老保险的首位客户。同时，温州、绍兴、湖州等8家

机构也分别迎来了该地区的首单客户。

2021年政府工作报告中提到，“推进基本养老保险全

国统筹，规范发展第三支柱养老保险”，将个人养老保险提

升至国家战略高度；随后在“十四五”规划中再次强调，“发

展多层次、多支柱养老保险体系，提高企业年金覆盖率，规

范发展第三支柱养老保险”。专属商业养老保险试点工作

自启动就受到了广泛关注，太平人寿表示，希望通过专属

商业养老保险产品的推出，积极响应多层次、多支柱养老

保险体系建设，切实回应百姓关切。作为央企，太平人寿

也将持续深化创新，为客户提供更全面、更丰富的保障和

服务，为更多中国家庭的“美好生活”保驾护航，为国家重

大战略的实施贡献力量。

太平人寿

专属商业养老保险上市

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通讯员刘玲）为持续推动

金融知识宣传教育普及工作，引导广大金融消费者弘扬金

融正能量，持续提升消费者防范风险的能力和正确使用金

融服务的意识，友邦人寿保险有限公司石家庄营销服务部

（简称“友邦石家庄”）自9月1日起，全面启动2021年“金融

知识普及月，金融知识进万家，争做理性投资者，争做金融

好网民”活动，旨在切实提升社会公众金融素养，有效化解

金融风险，营造清朗金融网络环境。

友邦石家庄结合监管要求，以老年客户为重点，在配

置便民箱基础上，优化便民服务区域，增强适老服务，增设

爱心座椅、老年人专属窗口及特殊保障设备轮椅、老花镜、

急救包等，做好一站式适老服务；关注最新热点、以典型案

例、风险提示等形式提升广大群众对金融知识和风险防范

技巧；在公众教育区、老年人专席等醒目位置摆放宣传折

页、以案说险彩页及设立咨询台，并与现场客户热情互动，

用生动案例向客户普及保险知识，宣传消费者八项权益。

友邦保险

启动“金融知识普及月”活动

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通讯员仝龙梅）9月开学

季，河北的怡怡小朋友收到了来自远方的礼物，志愿者刘

汝杨寄来了800元助学金，这笔爱心款让怡怡的新学期有

了个温暖的开始。刘汝杨是富德生命人寿的一名普通员

工，同时也是公司“小海豚计划一对一帮扶”的志愿者。截

至目前，富德生命人寿全系统像刘汝杨这样的一对一帮扶

志愿者已超千人，志愿者们通过物资帮助、心理关怀等形

式，对困难儿童实施一对一的精准帮扶。

据悉，作为富德生命人寿从2013年开始打造的一项长

期、持续的公益工程，“小海豚计划”每年通过物资帮助、保

险保障、心理帮扶等多样化组合形式，为贫困地区的留守

儿童、失亲儿童等带去温暖及关爱。一对一帮扶便是公益

活动中的一种形式，截至目前，富德生命人寿全系统帮扶

了550余名困难儿童，爱心捐赠超30万元。

富德生命人寿

千名志愿者精准帮扶困难儿童

人身险理赔流程
1. 在事故发生的 48 小时内报

案，也就是拨打保单上的报案电

话。

2. 向保险公司提供索赔资料

及相关单证：主要有索取索赔申请

书、人身意外险发生所致的医疗费

用收据、门急诊病历、伤残鉴定书

等等。

3.查询索赔情况：在提供完整

的索赔资料后，可以拨打保险公司

客服电话查询索赔情况，或者使用

网上查询的方法实时掌握理赔进

度。

4.查收保险公司赔付金：保险

公司在接到齐全的理赔资料后，经

审核资料无误后在30个工作日内

将审核结果及理赔清单发送核对，

若投保人或受益人无异议，保险公

司会将保险赔付金划入账户。

所需单证：
（1）保险单、保险批单；

（2）被保险人的身份证明、受

益人或法定继承人的身份证明资

料及与被保险人的关系证明；

（3）公安、派出所或有关部门

出具的事故证明、伤残死亡证明、

销户证明、火葬场的火葬证明；

（4）医院出具的诊断证明、出

院证明、住院费原始发票及费用清

单、门诊费收据、病历及其他材料；

（5）保险公司根据具体赔案需

要的其他相关证明材料，如相关照

片等。

寿险理赔流程
1.出险报案；

2.正式提出索赔申请；

3.保险公司受理案件及立案；

4. 保险公司对理赔材料及事

实进行审核；

5.保险公司进行理赔调查；

6. 保险公司对保险事故进行

理算，作出理赔决定后通知受益人

领取保险金。

所需单证：
（1）被保险人本人的死亡证

明；

（2）申请保险的申报人在有效

期的身份证件；

（3）所能提供的确认事故起因

的资料以及证据；

（4）被保险人的死亡证明。

当然，如果被保人并未死亡而

是重度残疾的话则需要被保险人

确认事故起因的资料以及证据、申

请保险的申报人在有效期的身份

证件。

车险理赔流程
1.报案：保险公司要求车主在

事发48小时内报案。保险公司接

报案后要求客户将出险情况详细

填写；要求车主填写《出险立案查

询表》予以立案；经立案后向被保

险人发放有关索赔单证并告知索

赔手续及方法；通知检验人员报告

损失情况及出险地点。这些工作

在半个工作日内完成。

2.查勘定损：检验人员在接保

险公司内勤通知后1个工作日内完

成现场查勘和检验工作并要求客

户提供有关单证；指导客户填写有

关索赔单证。

3.签收审核索赔单证：保险是

审核客户交来的赔案索赔单证，对

手续不齐全的，向客户说明需补交

的单证后退回客户，对单证齐全的

赔案进行签收；将索赔单证及备存

的资料整理后上交。

4.理算复核：在经办人接到上

交来的资料后审核，单证手续齐全

的在交接本上直接签收；所有理赔

案必须在3个工作日内核算完，然

后上交核赔科负责人复核。

5.审批：产险部权限内的赔案

交主管理赔的经理审批然后逐级

上报。

6.赔付结案：核赔科经办人将

已完成审批手续的赔案编号，将赔

款收据和计算书交给财务进行划

款。

所需单证：
一般需索赔申请单、被保险人

身份证复印件、驾驶证复印件、事

故认定书、被保险人银行卡复印

件、定损单维修发票及维修清单。

查勘人员前期有特别说明的，按其

说明提供相关单证。或拨打保险

公司客户服务热线进行咨询，保险

公司会明确告知索赔流程和所需

单证。

中国人寿寿险公司

增强群众防诈拒赌意识

人保财险河北省分公司

开展“金融知识普及月”活动

你了解吗


