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扫码留言

帮办说事、帮办调查、

帮办答疑……生活中有什

么麻烦事、烦心事，欢迎大

家线上、线下光临造访。

由燕赵都市报、河北新闻

网《阳光理政》联合打造的

“阳光帮办”将为您提供生

活中所需的各种帮助。
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记者
报告

帮你问

■习女士反映：自己于2017年买了房子，当时开发商承诺2019年底交房，但她所购的楼座至今没有开建，也没有给业主们退款。

■张先生反映：自己的母亲因骨折于2021年3月至4月上旬住院，4月中旬已经给医保部门提供了报销材料，

但新农合报销的钱至今还没有到账。

燕都融媒体记者 康瑞珍

近日，石家庄市民习女士通过“阳光理

政”平台反映，她于2017年购买了位于石家

庄市鹿泉区获鹿镇水润华府的房子。当时

开发商承诺2019年底交房，但如今过去将

近四年时间，整个楼盘只建设了7、8号楼，

其他楼一直没有开建。今年6月份，有一家

开发商接手称可以给予业主们退款，业主

们登记后却没有了任何动静。

9月7日，石家庄市鹿泉区获鹿镇政府工

作人员表示，今年准备接手的开发商因未缴

纳保证金已被更换，现在已经有保定的一家

地产商准备接手，目前正在办理相关手续。

同时，公安部门已对水润华府开发商违规销

售的行为立案侦查，相关责任人已被控制。

房子买了近4年，
工地一直“静悄悄”

2017年底，习女士准备购买一套新房

子，在各处打听后选中了位于石家庄市鹿

泉区获鹿镇的水润华府小区。当时这个楼

盘叫水润新城，后来改名为水润华府。习

女士说，水润华府当时宣传力度特别大，她

经常在朋友圈里看到有地产代理在推销这

个楼盘，在一些商场的大屏幕处，她也经常

看到这个楼盘的广告。

习女士来到售楼部了解情况。销售人

员向她称，该楼盘正在建7、8号楼，已经有

两三个证，但只能让习女士查看，因为五证

不全不能拍照。习女士说，当时她也不知

道如何去查这些资料，又禁不住销售人员

的不断推销，就贷款买了 9 号楼的一套 80

多平方米的房子，先支付了26万多元的首

付款。

当时习女士只和开发商签订了认购

书，并没有签订购房合同。根据认购书上

显示，交房时间为2019年12月31日前。时

间一天天过去，习女士和家人购买新房时

的喜悦开始一点点消失，甚至忧心忡忡，因

为她发现购买的9号楼毫无动工的迹象，询

问开发商得到的回复就是“再等一等”。如

今快四年时间过去，水润华府小区只有7、8

号楼封顶，其他楼栋的位置还是“静悄悄”。

业主想要退款，
“一波三折”退不成

开心到失望再到绝望，习女士一家实

在不愿意无休止等待下去，便在 2020 年 4

月份向开发商河北天铭房地产开发有限公

司（以下简称天铭房地产）提出了退房申

请，按照要求提供资料后，在退房明白书上

签了字。

明白书上显示，退款期限为“自客户上

交退房资料确认退房后，3-6 个月给予退

款”。去年5月份，天铭房地产又贴出承诺

书，称对有退房要求的业主，按照登记顺序

在8月底前依次将房款退还，若不能按时退

款按协议约定给予补偿。承诺书还写明，

其他楼座计划当年 9 月份施工单位入场。

习女士说，当年8月底天铭房地产并没有如

期给他们退款。除了7、8号楼，其他楼栋依

然没有动工迹象。

习女士等业主们认为，水润华府无证

销售相关部门存在监管不到位的责任，于

是多次向获鹿镇政府、鹿泉区住建局、鹿泉

区政府等部门反映此事，但均未得到任何

实质性解决。今年6月份，获鹿镇政府的工

作人员在水润华府业主群里发布了一则通

知，通知称河北汉兴房地产开发有限公司

会重新接盘水润华府，将会根据业主诉求

承担相应退款或安置工作。习女士以为事

情终于有了转机，但登记了之后，仍然是空

欢喜一场。“6月底，我们按照新开发商的要

求做了退款申请，对方说在7月16日会公

布退款及解决方案，但过了一段时间又说

退不了了，原因是和政府没有谈拢。”习女

士说。

记者从网上搜索发现，获鹿镇政府、鹿

泉区住建局等部门在回答水润华府业主的

投诉中证实“水润华府属于违规销售”，至

于如何解决，不是称“正在解决中”，就是

“请业主耐心等待”。

镇政府：
将有新的开发商接手

根据天眼查显示，河北天铭房地产开

发有限公司成立时间是 2009 年 10 月，今

年 7 月 9 日已因未依照《企业信息公示暂

行条例》第八条规定的期限公示年度报

告，被鹿泉区市场监督管理局列入经营异

常名录。同时该公司还是最高人民法院

所公示的失信公司，并被法院列为限制高

消费企业。

9 月 7 日，记者联系上了负责跟进水

润华府小区处理的获鹿镇政府工作人员

刘先生。他表示，更换汉兴公司的原因是

该公司一直没有打保证金，目前政府部门

又洽谈到新的开发商接手水润华府这个

项目。因为新开发商来自保定，接手石家

庄市的项目需要在本地注册房地产公司，

因此正在办理注册中。待新的开发商注

册完毕，向区住建局缴纳保证金后，将会

正式接手。政府部门现在正在开会协商

组织购房者按楼号分时间登记购房信息，

登记完毕后会在公安部门备案，新的开发

商正式接手后，将对此前违规销售的房子

进行退款工作。已经取得五证的7、8号楼

则会尽快完工达到交房条件。

该工作人员同时透露，公安部门已对

水润华府开发商违规销售的行为立案侦

查，相关责任人也已被控制。

房子买了四年未动工
想退款“一波三折”退不成

燕都融媒体记者 康瑞珍

近日，石家庄市灵寿县张先生通过“阳

光理政”平台反映，自己的母亲因骨折于

2021 年 3 月至 4 月上旬在石家庄市人民医

院住院，4月中旬已经给灵寿县医保部门提

供了报销材料。但至今已经四个多月了，

新农合报销的钱还没有到账。

“刚开始提供材料的时候，医保部门说

系统升级，后来我们电话咨询过几次，就一

直答复说让等，但也没有给明确的时间，我

们想知道这个审批流程走完大约需要多

久。”张先生说，通过自己的单位还可以为

母亲进行商业保险的二次报销，由于购买

商业保险的时间问题，今年9月底之前需要

把之前一年的报销完毕，不知道还能不能

赶得上，所以这让他有点着急。

9月2日，记者将此情况反映给了灵寿

县医疗保障局。灵寿县医疗保险管理中心

的工作人员回复记者称，张先生母亲姚女

士的情况属于意外伤害，报销由中国人寿

保险公司承办。他们从石家庄市医保中心

了解到，由于全省切换国家统一医疗保障

信息平台，需要系统稳定后再进行报销结

算，所以等的时间长了些。如果张先生着

急在单位报销，他们可以协助张先生先拿

回报销材料，待张先生在单位报销后再进

行新农合报销。

9月3日，记者通过灵寿县居民意外伤

害保险经办机构中国人寿保险股份有限公

司石家庄分公司了解到，他们上个星期刚

刚接到通知，新的系统可以使用了，目前已

经开始对居民意外伤害保险报销进行审

核，会抓紧时间尽快处理。

提供材料4个月，新农合报销咋还没批下来？

1、网友诉求：

我在石家庄建华家园的公

租房居住，公租房是以我爱人的

名义申请的，我爱人去世了，现

在怎么样可以继续居住使用？

石家庄市住建局住房保障处处
长冯建磊回复：

公租房申请人去世的，需

要变更信息，如果变更信息后

其仍符合条件的，可以继续按

照公租房租金标准租住；如果

不符合保障条件，则给予 6 个

月的过渡期，过渡期内按照市

场租金缴纳房租。（燕都融媒体
记者李会嫔 整理）

2、网友诉求：

8 月 20 日，我带儿子去河

间市中医院耳鼻喉科看病，在

门诊医生那里扫码现场缴费，

然后去一楼取药处，可是取药

处说没到账。收费处说费用七

日内原路退回，但到第七天依

然没退款。收费处让我去门诊

找医生办退款手续，但是电脑

没有找到缴费记录。收费处的

网络工程师说信息科给查查，

后来说退费需要一至两周。网

络时代，怎么会这么慢呢？请

求平台协助解决，尽快退款。

河间市卫生健康局通过《阳光
理政》回复：

联系了相关部门处理此

事，责令医政科协调中医院尽

快退费。

（河北新闻网《阳光理政》）

水润华府在建的7、8号楼

记者
调查


