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1、路北区某小区群众反映：正值雨季，其
家房顶墙壁存在漏雨渗水问题，望尽快解决。

答复：接到群众投诉后，12345政务服务便

民热线马上交办路北区政府调查处理。经现

场勘查，反映群众住宅漏雨原因为楼顶排水管

道安装问题。路北区政府立刻联系住宅改造

施工方，组织人员重新安装该处排水管道，并

对漏雨住宅进行修缮。目前，反映问题已经解

决。

2、群众建议：正值暑期，许多市民晚上外
出锻炼，建议市体育公园照明设施延后熄灭时
间，方便群众健身。

答复：接到群众建议后，12345政务服务便

民热线交办市城管局妥善处理。经研究，市城

管局为方便广大群众健身，采纳市民建议，将

体育公园灯光照明时间延长至晚上10点。

3、滦州市九百户镇某村村民反映：村里排
水沟渠堵塞，降雨时发生雨水外溢倒灌现象，
希望及时解决。

答复：接到群众投诉后，12345政务服务便

民热线立即交办滦州市政府调查处理。滦州

市九百户镇对此高度重视，镇领导率队实地查

看了群众反映情况，现场对问题原因进行了分

析，并拿出了解决方案，组织人员第一时间对

排水沟渠进行了清理修整，确保排水顺畅，消

除内涝隐患。

体育公园灯光照明时间延长至晚上10点

本报讯（燕都融媒体记者齐

欣 通讯员唐宏伟）记者从唐山

12345 政务服务便民热线了解

到，6月28日至7月4日，热线市

县两级共受理群众各类诉求

13720件。其中，热线电话13573

个，微信平台 105 件，电子邮件

42封；即时答复9932件，立案交

办3788件。群众关注的热点问

题主要集中在房屋维修、供电问

题和农村防汛等方面。

典型案例

唐山市是环渤海地区传统老工业基地。近年来，唐山市以高新技术产业开发区为依托，在支持老

牌企业实施智能化改造的同时，积极培育高新技术企业，通过不断推进产业结构优化，传统老工业基

地正向智能制造新基地升级转变。目前，唐山高新技术产业开发区已聚集高新技术企业237家，科技

型中小企业900余家，产业技术研究院、企业技术中心等各类研发机构120家。

新华社记者 牟宇 摄
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唐山发布紧急通知！

暴雨到大暴雨！唐山人请防范

唐山“智”造

唐山建成共享单车
智慧化监管平台

路北区小升初
这样报名


