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手机也有“公摊”？
岳云鹏质疑128G手机实际内存只有112G

日前，相声演员岳

云鹏在网络上表示，自

己新买的 128G
的手机

实际内存只有112G
，认

为手机厂商应当在宣传

中明确说明，“说多少内

存 就 给 我 们 多 少 内

存”。实际上，手机系统

占用部分内存是行业默

认，一些厂家也会在宣

传海报中明确说明，不

过分析认为，一些手机

预装大量App也会占用

内存，这是不合理的。

是我脸太大！

分析
大量预装App占用内存不合理

专家表示，手机占用的内

存包括系统和预装 App 两部

分，一般来说，系统所占用的

内存相对合理，从电脑时期就

有，已经是一个行业惯例。不

过，从预装软件的方面来看，

就不合理。

记 者 在 采 访 中 看 到 ，

iPhone手机自带包括邮件、备

忘录、通讯录、游戏中心、钱包

等 20 余款 App。安卓手机根

据品牌的不同，自带的软件也

不尽相同，比如此前有消费者

比较发现，华为预装了 16 个

第 三 方 App，vivo 预 装 了 19

个，小米预装了31个。

分析称，手机预装软件是

不少 App 冷启动推广的手段

之一，也是手机厂商的收入来

源之一。一些手机硬件厂商

宣称“不赚钱”，但从预装软件

上收入不菲。据透露，手机厂

商对于预装软件的报价非常

高，报价在一台 0.8 元到 5 元

之间，对于销量上千万、上亿

的手机来说，这笔收入不容小

觑。

通信专家付亮表示：“工

信部已要求手机厂商减少预

装 App，或 非 必 需 App 可 下

载，以保护用户权益。”

分析师张江健认为，只要

厂家的新手机初始占用内存

在一定范围内是合理的，比如

10%，这是新手机预装操作系

统和必要软件需要用到的内

存。有些新手机预装大量非

必要软件占用了大量内存那

就不合理。

释疑
工业和消费者端
对1G的计算方式不同

实际上，就算没有系统占

用，消费者也买不到与厂家所

宣称大小相符的手机。资深

产业经济观察家梁振鹏表示，

这是因为二者的计算方式不

同。“28G的容量，厂家计量内

存 是 指 物 理 储 存 单 位 ，即

128G=128×1000000000B（10

亿 B）,B 是 Byte，字节的意思，

存储单位。但是，对于电脑、

手机内存来说，计量的内存是

按数据计量方式进行计算的，

即 1024B=1KB，1024KB=1M，

1024M=1G，所以，128G 内存

卡 实 际 容 量 =128 ×

1000000000 ÷ 1024 ÷ 1024 ÷

1024=119.2G。简单地说：标

称 128G 内存的手机，消费者

能 看 到 的 实 际 容 量 是 ：

119.2G。”

（据北京青年报、北京晚报）

事件
岳云鹏称
128G手机
实际只有112G

“我买的手机128G内存，但打开一

看可使用内存只有 112G，那是不是应

该收我112G的钱，还是说收128G的钱

是合理的？”岳云鹏在社交网络发帖表

示，自己购买的手机实际内存与手机厂

商所宣称的内存有所不符，“系统和软

件也占内存，那可不可以把系统和软件

占的内存直接厂家消化，说多少内存就

给我们多少内存。”

“小岳岳”的这番言论，引发网友热

议 。“ 岳 云 鹏 买 128G 手 机 实 际 只 有

112G”一度登上话题热搜。不过，记者

看到，4月12日，这条贴子已经被删除。

对于这种声音，有网友表示自己也

遇到类似问题，比如“新买的手机自带

一堆用不上还卸载不了的软件”“你的

有112G已经很良心了！我以前的手机

才16G，除了系统其它基本没多少空间

了”。

有网友表示，这个问题很简单，根

本没必要问。有网友举例，就像买香

蕉，难道还要用剥皮后的重量来算钱？

还有网友类比，这就像买房子的“公摊

面积”。

但也有不少网友认为，确实之前不

了解这个“冷知识”，力挺“小岳岳”吐

槽。“毕竟数码圈只是小众，大部分普通

消费者不知道其中原理”“完全没毛

病！”

“脑洞”较大的网友则提出，这可能

是岳云鹏在故意“逗哏”；还有网友调

侃，“小岳岳”的手机可能被“人脸识别”

占地了，毕竟他的脸大。

调查
不同手机系统
占用内存不同

记者注意到，手机系统占用部分内

存的情况已是行业共识，比如在iPhone

中，其系统占用内存大约为8G，华为某

128G手机的系统占用内存大概为14G，

保时捷版本的一款256G手机系统占用

内存约为 20G，vivo 一款显示 16G 的手

机系统占用内存约为 5G，一款 64G 内

存手机系统占用内存大概为13G，OP-

PO一款6GB大小的手机系统占用内存

1.2G。

一些厂商在宣传时也会将内存占

用情况标注在官网中，比如一款手机的

宣传海报下就用小字写明：“实际可用

容量会由于诸多因素而减少并有所差

异：由于操作系统运行占据了部分内存

（RAM），实际可用空间小于标识内存

容量；由于安装操作系统和预装的程序

占据了部分闪存（ROM），实际可用存

储空间小于标识内存容量。”

通信专家张国斌介绍说：“操作系

统是必须安装的，一般在 6 个 G 左右。

此外，还有文件系统也需要占一些空

间，比如硬盘格式化后也没有宣称的那

么多。”还有专家表示，手机内存占用部

分主要是系统和预装软件，其中系统部

分占用的内存是不固定的，每一次系统

升级，其占用的内存基本都要发生变

化，因此这部分很难量化。

两高校掐架
殃及40多名幼儿

日前，有网友在人民网领导留言板反映，因对西安地

铁14号线学府路站点命名为“西安工业大学站”不满，陕

西科技大学要求附属幼儿园拒收西安工业大学教职工子

女。此事在网络引发争议，央视网发表评论称，“拿幼儿园

小朋友撒气，官僚中带着幼稚，偏狭中又有刻薄，有辱斯

文、贻笑大方。”

因地铁命名，
西安工大和陕西科大掐架

近日，陕西科技大学和西安工业大学因西安地铁14

号线站点命名“掐架”，引发关注。

记者从西安市轨道交通集团有限公司获悉，此次引发

争议的“西安工业大学站”位于上述两所高校之间，系14

号线与10号线换乘站，此前该站点工程名为“学府路站”。

对于该站点命名问题，西安市轨道交通集团有限公司

表示，工程名“学府路站”应用于规划、建设阶段，“西安工

业大学站”为该站的初步命名方案，“是经充分研究提出来

的。

4月13日，西安市轨道交通集团有限公司（西安地铁）

有关负责人表示，该争端系两高校私下行为，与西安地铁

无关。其表示，站名“西安工业大学”系初步命名方案，该

站的正式命名正在按程序进行，尚未最终确定。

40名西安工大教职工子女
被“退园”

记者注意到，此次西安地铁站点命名之争背后，“高校

掐架，幼儿遭殃”备受质疑。

事件缘起于3月下旬，多位网友在人民网领导留言板

反映，因对地铁站命名不满，陕科大蒲公英幼儿园临时通

知不再接受西安工大教师子女入托，“我们西安工大教师

的孩子是按社会普通生源入园的，没有任何照顾和学费的

减免，地铁站命名能和孩子幼儿园上学有什么关系？”

3月26日，西安市未央区教育局公开答复称，经调查，

3月23日下午，陕西科技大学资产经营公司要求未央区学

府蒲公英幼儿园园长必须通知园内40名西安工业大学教

职工子女即日退园。“理由是：陕西科技大学多次与西安工

业大学协商地铁站命名事宜未妥，西安工业大学校方领导

明确表示子女入托自行解决，因此，陕西科技大学要求园

方3月24日起不再接受西安工业大学子女入托。”

西安市未央区教育局称，该园无故要求西安工业大学

教职工子女退园，造成严重负面影响，暴露出幼儿园决策

机构未按程序履行职责、园所管理不规范、违反幼儿园招

生入园政策等问题，该局已根据相关规定下发《责令整顿

通知书》。

不过，多位网友后续反映，3月29日，涉事幼儿园仍对

西安工业大学教职工子女执行退园处理。

4月7日，未央区委就此事回应称，区级相关部门多次

就此事与陕科大方沟通协商未果，已向上级主管部门及时

反映了相关情况。未央区委表示，为保障幼儿入托，区级

相关部门积极协调了属地学前资源，积极指导幼儿分流。

“目前，除6名幼儿外，其他幼儿已妥善分流。剩余6名幼

儿，园方正在积极对接，将结合家长意愿妥善安排。”

（南方都市报）


