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春节临近，允许营业的商超如何避免客流聚集？餐饮店如何开展堂食服务？住宿酒店如何提供住宿服务？为指导经营主体做好新

冠肺炎疫情防控期间的经营服务，1月29日，针对商超、便利店、餐饮等15个业态，石家庄市分别发布疫情防控工作指引，就科学有序推

进复工复产和复商复市给出了一系列可操作性很强的指导。

石家庄市发布商超便利店疫情防控工作指引

省会复市：倡导线上线下结合消费

燕都融媒体记者 李春炜

相关新闻

省会36524便利店
线下门店全部营业

资讯

商场超市：
做好限流限距措施

对于允许对外营业的商场和超市，要求

加强入场检测，划设进出通道，做好人员分

流。在经营场所入口处要配备红外线测温

仪，在醒目位置设置或张贴“佩戴口罩入场”

和“河北健康码”提示，所有进入经营场所人

员亮码、测温正常且佩戴口罩方可进入。

做好限流限距措施，倡导线上线下结合

的方式进行消费，鼓励商场、超市提供网订

店送、无接触交易等便利服务，防范疏解购

物可能导致的人群聚集，通过管控分流减少

同时进入顾客人数。设置“一米线”，提醒顾

客排队付款结账时保持安全距离。物品尽

量提前包装标价，推荐顾客自助购物，非接

触扫码付费，减少人员接触和排队时间。

餐饮单位：
提倡建立顾客预约制度

允许对外营业的餐饮单位，鼓励与网络

订餐平台合作采用“无接触配送”方式开展

集体用餐和配送服务。对于只提供外卖服

务的门店，在店外按照间隔1米标准设置划

出排队区间。

餐饮服务单位在店内外候餐区、取餐

区、结账区等人员易聚集区域划设“一米

线”，严格控制进店人流，不得造成点餐、等

餐、等位等人员聚集。提倡建立顾客预约制

度，合理安排顾客到店时间，避免人员聚

集。提倡非接触式点餐、结账。

允许开展堂食服务的门店，大厅应做到

通风良好，顾客做到“一客一测温一登记”，

餐位数应不超过平时餐位数的50%，就餐座

位间要保持1米以上距离，包房应做到开窗

通风，就餐人数不超过标准餐位数的50%。

快餐店应实行一人一桌，同向就餐。原则上

只提供简餐和便餐服务，不提供酒类。对于

合餐顾客，餐饮服务单位应提供“一菜一公

筷、一汤一公勺”，或者“一人一公筷、一人一

公勺”服务，且对餐具做到“一人一用一消

毒”。有条件的餐厅（馆）要积极推广分餐

制。提倡就餐时间不超过一小时。

农贸市场：
做好老年人的服务引导

农贸（集贸）市场要完善疫情防控制度，

加强培训和应急演练，建立员工健康监测制

度。对经营进口冷链食品等高危风险的从

业人员要进行核酸筛查，实施新冠肺炎疫苗

接种，加强重点防护。

划设进出通道，做好人员分流。在市场

主要入口显著位置张贴健康码图识。对于

不使用或不会操作智能手机的老年人等群

体，其健康码可采取凭有效身份证登记、亲

友代办、出示“通信行程卡”等替代措施，做

好人工服务引导。

鼓励将进口冷链食品的海关检疫证明、

通关证明、消毒证明、核酸检测报告及追溯

码，在销售区进行张贴公示，让顾客放心消

费。

便利店：
优先手机扫码支付

便利店要建立可溯源制度，实行线上消

费、预约消费、错峰消费，结账时优先使用手

机扫码支付。

门店要定期对相关设施进行消毒，为顾

客提供公共洗手液。定期开门、开窗，保证

营业场所通风良好。合理设计“一米线”，在

经营场所科学设置人员的进出通道，入口与

出口保持距离，分开设置，场内标识清晰。

住宿行业：
提倡单人单间式住宿

住宿行业在落实好防控措施的基础上，

提倡单人单间式住宿服务，入住率总体控制

在75%以内。

服务人员在不影响宾客休息的前提下，

所有房间每日开窗通风至少两次，每次至少

30 分钟。暂停开放宾馆酒店内其它娱乐、

健身、游泳、美容（体）美发等配套设施。禁

止接待会议、培训等人员聚集活动。

本报讯（燕都融媒体记者李春炜）1月

29 日，石家庄进入了科学有序的复工复

产、复商复市阶段。记者从36524集团获

悉，目前，全市 500 多家 36524 便利店，重

启线下销售，开门迎客。

煎饼、包子、盒饭、三明治、烤肠……

在36524便利店，鲜食味速食已恢复，为复

工复产的上班族提供了放心美味的复工

餐。线下电费、燃气费等公共事业性收费

业务的恢复，为市民生活缴费提供了方便

的渠道。

从1月29日起，36524便利店恢复正

常的 24 小时经营，并且在春节假期不停

业、不打烊，为在石家庄就地过年的人群

提供便利的生活服务。

在开门迎客后，顾客依然可以通过

36524便利店i+和36524鲜乐生活等线上

商城购买年货，订购年夜饭。36524便利

店也为市民准备了丰富多彩、年味十足的

优惠活动。

本报讯（燕都融媒体记者呼延世聪）根据石

家庄市疫情防控指挥部解除闭环管控的决定，

自2021年1月29日起，石市有序恢复公共交通

运营服务。

市区公交恢复运营102条公交线路，共投入运

营车辆862部。1月30日起，疫情期间的所有公交

线路首车发车时间暂调整为7:00，末车发车时间暂

调整为20:00，市区主干道路运营间隔为10-15分

钟，支干道路运营间隔为20-30分钟。途经省胸

科医院、城建学校家属院（医大一院站位）及同祥

城等中风险小区的公交站位暂不停靠。

乘客乘车一律进行体温检测及健康码“绿

码”的查验，对不能出具健康码的乘客，做好信

息登记，未佩戴口罩或体温超过37.3℃的乘客，

拒绝乘车。在恢复运营初期，公交车载客人数

严格控制在50%以下。所有公交线路全部配备

疫情防控安全员，主要负责测温、验码，提示乘

客分散乘坐。

出租汽车（含网约车）的市区运营范围仅限

长安区、桥西区、新华区、裕华区、高新区五区运

营（机场除外），网约车不得拼车、跨城派单，不

得进入中高风险区域运营。恢复运营的车辆必

须安装隔离膜，配备手持额温枪，驾驶员在运营

期间一律佩戴口罩，做到开具票据可查。乘客

乘车需扫码、测温、佩戴口罩，并出示健康码“绿

码”；对不能出示健康码“绿码”、未佩戴口罩或

发热的乘客，驾驶员不得拉载。

中高风险区域的客运班线暂不恢复运营。

低风险区域的县域内客运班线、县际客运班线

一周内有序恢复运营，具体时间由属地政府确

定。各汽车客运站根据客流需求，合理组织运

力和安排班次。

疫情期间的
公交月卡怎么算

本报讯（燕都融媒体记者李春炜）为

保障疫情防控期间65周岁以上和办理月

票卡的市民出行需求，石家庄市公交总公

司研究制定了敬老卡、月票卡使用的有关

措施。

已持有敬老卡的乘客，未年检的，乘

车时出示老年卡乘车，无需刷卡。已到65

周岁，待办理敬老卡的乘客，乘车时出示

身份证乘车。有效期限：1月30日至2月

28日。

成人月票（B卡）、学生月票（C卡）一

次未使用的，从2021年2月18日至7月31

日期间，均可到市内营业网点办理顺延手

续。

燕都融媒体记者 李春炜

石家庄市区公交恢复运

营的102条公交线路具体为：

公交 1 路、快 1 路、5 路、4 路、

28 路、45 路、86 路、98 路、99

路（医大一院、同祥城站位暂

不停靠）、21 路、42 路、55 路、

63 路、32 路、快 32 路、71 路、

41 路、67 路、51 路、80 路、116

路、82路、89路、101路、8路、

34 路、85 路、118 路、17 路、40

路、18路、96路、117路、23路、

68 路、29 路、62 路、88 路、110

路、108 路、112 路（胸科医院

站位暂不停靠）、113 路、115

路、9路、11路、15路、61路、10

路、19路、81路、24路、38路、

39 路、2 路（胸科医院站位暂

不停靠）、92路、3路、7路、69

路、13路、46路、14路、20路、1

环1路、1环2路、36路、78路、

48路、58路、93路、107路、100

路、70路、6路（医大一院暂不

停靠）、12 路（医大一院暂不

停靠）、49 路（医大一院暂不

停靠）、73 路（医大一院暂不

停靠）、16路、43路（医大一院

暂不停靠）、60 路、26 路、30

路、35 路、95 路、27 路、33 路

（医大一院暂不停靠）、66路、

59路、65路、75路、77路（胸科

医院站位暂不停靠）、79 路

（医大一院暂不停靠）、2 环 1

路、2环2路、52路（医大一院

暂不停靠）、56 路（医大一院

暂不停靠）、281 路、83 路、50

路、309路、318路、37路（胸科

医院站位暂不停靠）、57路。

石家庄地铁全面消杀
为恢复运营做准备

河北日报讯（记者任学光）1月30日，

从石家庄市轨道办获悉，石家庄地铁虽暂

未恢复运营，但相关准备工作正在有序开

展。为了在恢复运营时给广大乘客提供

安全舒适的乘车环境，石家庄地铁提前谋

划，严格落实疫情防控工作各项要求，做

好人员和车辆准备，细致检查系统设备，

认真开展消毒消杀工作。

石家庄市轨道交通系统疫情防控工

作领导小组根据疫情防控文件指示精神，

制定了恢复运营工作方案及应急预案，精

准防控，逐级落实，充分做好疫情防控各

项工作。目前，各车站已组织人员到岗开

展相关培训，并按照防疫要求对车站进行

全面消杀，认真巡视、检查服务设施设

备。已对列车车厢设备设施进行全覆盖、

高频次消杀，并做好消毒后的列车通风工

作。对需配送的车票、票箱等进行消毒，

并做好制票、配票过程中的消毒工作。同

时，检查票务系统及相关设备，确保能正

常服务。各场段的工作人员及时到岗，对

列车各项重要系统进行检查、维护保养，

确保上线列车质量。

11月月3030日日，，石家庄市部分公交线路有序运行石家庄市部分公交线路有序运行。。 据新华社据新华社

石市恢复运营102条公交
首班车暂为7:00，末班车暂为20:00

102条线路详情


