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中国光大银行石家庄分行（以下简称“石家庄分

行”）成立于1999年。截至目前，石家庄分行在唐山、邯

郸、廊坊、沧州、保定、张家口、雄安新区设立了7家二级

分行，在全省拥有 71 家营业网点，员工 1300 余人。

2020年，石家庄分行坚持疫情防控和业务经营发展“两

手抓、两不误”，贯彻落实国家各项决策部署和集团、总

行党委各项工作要求，紧紧围绕落实“六稳”“六保”，加

大金融支持力度，积极服务河北，履行社会责任。同

时，按照“稳中求进、变中求机、进中求新”的指导思想，

全力以赴践行新发展理念，推动高质量发展，提升价值

创造能力，妥善应对风险挑战，全面对标省内同业，

2018年至今石家庄分行综合竞争力在“7+1”股份制银

行中排名领先。

疫情发生以来，石家庄分行一

方面严格落实国家及地方政府有关

防控工作要求和总行关于疫情防控

的日常报告制度，外防输入不放松、

内防反弹不懈怠，确保全行员工健

康和生产安全；另一方面积极发挥

金融国家队作用，针对性研究制定

了多项政策措施，配置专项额度，下

放审批权限，开辟绿色通道。

该行于2月2日成立了由分行

行长担任组长的“疫情防控工作领

导小组”，制定并下发了《中国光大

银行石家庄分行应对新型冠状病

毒肺炎疫情防控工作方案》、《中国

光大银行石家庄分行疫情防控消

费者权益保护暨阳光服务工作方

案》等防控工作方案。

根据疫情防控需要，共采购医用

口罩 174310 个，专用口罩（N95、

KF80、KF94）19429 个 ，酒 精 湿 巾

2000桶，医用酒精20桶，医用酒精

310瓶，酒精湿巾1320包，免洗消毒

液1056瓶，次氯酸消毒液20桶，84消

毒液10桶，护目镜1156副，测温仪

160台，一次性手套300盒，消毒片

250片，微波炉32个，均做到了按需

发放，台账管理；分行还针对几种不

同情况对员工分别提出了不同要求，

确保了人员管控到位；建立日报告制

度，要求每日上报三表，坚持每日体

温检测、办公室场所及垃圾消毒、员

工自身防疫等一系列疫情防控措施；

纪委办公室每周对防疫制度执行情

况进行检查，确保了全行经营管理工

作平稳有序，干部员工身体健康。

截至目前，石家庄分行为 101

户医用物资、生活物资企业提供信

贷融资 56.62 亿元，积极帮助企业

缓解疫情带来的资金压力。

石家庄分行认真贯彻国家对

金融机构提出的“两个一定”部署

（两个一定：一定要让中小微企业

贷款可获得性明显提高，一定要让

综合融资成本明显下降），积极落

实银保监会《关于进一步规范信贷

融资收费降低企业融资综合成本

的通知》要求，助力实现“六稳”“六

保”，尽最大努力帮助中小微企业、

个体工商户渡过难关。

具体措施包括：一是继续落实

减费让利政策。该行免除全部对

公小微企业抵押物保险手续费，降

低小微企业融资成本。同时，该行

还提高了人行定向降准口径及银

保监会“两增两减“口径新投放普

惠型小微企业法人贷款 FTP 优惠

力度，进一步促进普惠金融业务健

康稳步发展。二是减免客户对公

网银服务收费。2020年5月该行下

发了《关于进一步规范石家庄分行

对公网银收费管理工作的通知》，

明确了减免客户各项网银服务收

费的标准。三是下调贷款 FTP。

根据总行于 2020 年 6 月 29 日印发

的《进一步加大重点领域定价支持

的通知》，调减了制造业贷款、人民

银行精准扶贫贷款的FTP，调整了

普惠金融、精准扶贫贷款的定价授

权。四是落实中小微企业贷款临

时性延期还本付息政策。对普惠

型小微企业贷款应延尽延，尽最大

努力帮助中小微企业、个体工商户

渡过难关。

截至目前，石家庄分行制造业

贷款加权平均利率4.81%，较年初下

降了59BP，超额完成总行全年制造

业贷款降本任务目标31BP；制造业

中长期贷款加权平均利率4.77%，较

年初下降了86BP，超额完成总行全

年制造业中长期贷款降本任务目标

72BP；新投放普惠贷款加权平均利

率 4.80%，较年初下降了 178BP，累

计为828 户客户调整还款计划，延

期还本付息金额共计9.1亿元。

持续加大贷款投放，助力企业复工复产

落实纾困惠企政策，减费让利惠民生

京津冀协同发展是新时期国

家做出的重大战略部署，石家庄分

行紧紧围绕京津冀协同发展、规划

建设雄安新区、筹办北京冬奥会等

重大战略项目，在服务国家战略和

实体经济中推动自身发展提层次、

上台阶，贡献金融力量。

随着京津冀协同发展、规划建

设雄安新区、筹办北京冬奥会等重

大战略项目的陆续复工，该行围绕

交通、产业、环保、市政、棚改等领

域，积极深化与重点客户、上市公

司、白名单等优质客户及其上下游

和关联企业的合作广度和深度。并

由该行公司业务管理部牵头，再次

梳理了前期省发改委公布的2020年

河北省重点项目中涉及交通设施建

设的工程，分析项目的可行性，推动

经营单位与业主企业、施工企业对

接，为推动重大项目融资打好基础。

截至目前，石家庄分行累计为

京津冀协同发展、雄安新区建设、

冬奥会建设等重大战略项目提供

信贷支持627.78亿元。

支持民营企业和制造业是银

行义不容辞的责任。河北省是传

统制造业大省，石家庄分行强化责

任担当，始终把支持制造业发展作

为履行“金融国家队”职责的重要

体现。为推动制造业发展，该行充

分利用总行出台的制造业贷款支

持政策，实行“一把手”亲自抓工

程，并于 2020 年 4 月制定了分行

《石家庄分行制造业贷款发展规

划》，在信贷审批、信贷额度等方面

给予各项优惠政策，明确了分行制

造业贷款、民营企业贷款的发展目

标、措施。

截至目前，石家庄分行民营企

业授信余额620.34亿元，较年初增

长 42.21 亿元，增速为 7.30% ；制造

业贷款余额199.19亿元，较年初增

长39.02亿元，增速为24.34%，高于

该行整体贷款平均增长率21.45个

百分点，余额和增量在系统内分别

排名第1、第2；中长期制造业贷款

余额 89.60 亿元，较年初增长 42.45

亿元，增速为 90.03%，高于该行整

体贷款平均增长率 88.13 个百分

点，在系统内总量排名第2、年度增

量排名第1。

普惠金融对推动地方经济

发展和提高人民生活水平具有

重大意义和深远影响，发展普

惠金融，能够加大金融对实体

经济的服务力度，更好的以金

融资源撬动经济发展活力，是

银行业坚持主业、回归本源的

重要体现。

在普惠金融方面，石家庄

分行一是提高政治站位，压实经

营责任。结合2020年总行预算

考核指标及平卡设定规则，该行

2020 年推行普惠“红黄牌”制

度，推行“一把手”工程，推动管

理重心下沉，加大执行力度。二

是积极推进零售小微特色支行

建设。为进一步推动零售普惠

金融业务发展，充分发挥特色支

行发展零售普惠的排头兵作用，

该行设置了 12 家小微特色支

行，覆盖石家庄及 7 家二级分

行，实行名单制管理。三是落实

尽职免责政策。充分运用普惠

金融尽职免责管理办法，按照政

策和程序进行尽职评议、责任认

定，编发尽职免责案例并做好培

训，切实解决一线人员不能贷、

不敢贷、不愿贷的问题，保护一

线人员的积极性，释放生产力。

四是强化纪委监督。该行纪委

于2020年4月对2019年底未完

成普惠金融任务的经营单位开

展业务督导并对经营单位负责

人进行诫勉谈话，要求各经营单

位把普惠金融工作作为重点工

作来抓，不折不扣完成普惠投放

任务。

截至目前，石家庄分行“两

增两控”口径普惠贷款余额

60.38 亿元，较年初增加 9.7 亿

元,增速19.14%，完成总行全年

预算任务的 80.83%，普惠客户

数 10875 户，较年初增加 291

户。

石家庄分行积极协调动

员各类帮扶资源，通过信贷

支持、干部派驻、爱心捐赠

等方式，打出“金融+产业扶

贫、党建+民生扶贫”组合

拳。

石家庄分行于 2016 年委

派3名员工驻保定市易县神石

庄村开展扶贫工作，通过近3

年的努力，神石庄村由 2016

年共有贫困户730户、2401人

到 2018 年 9 月成功实现全面

脱贫。同时，石家庄分行聚

焦“三保障”突出难题，助

力解决贫困地区农产品滞销

问题，加强消费扶贫力度，

其中今年5月采购湖北滞销特

色农产品19.15万元。

截至目前，石家庄分行

涉 农 贷 款 余 额 133.41 亿 元 ，

其中普惠型涉农贷款余额5.29

亿 元 ， 较 年 初 增 加 0.42 亿

元；精准扶贫贷款余额 14300

万元，较年初增加420万元。

加大科技投入，提升服务能力

加大民营企业、制造业贷款投放，支持实体经济发展

践行普惠金融，激活经济发展活力

积极履行社会责任，投身扶贫攻坚

科技创新已经全面融入到

现代银行的各项经营管理活动

之中，成为决定银行经营管理

水平高低的重要因素。石家庄

分行积极落实集团创新驱动发

展战略，加大科技赋能，减少对

网点和大量劳动力的依赖。

为全面提升服务能力，石

家庄分行一是坚持云缴费业务

“一张蓝图绘到底”，目前已基

本完成全省水电暖燃等便民项

目、含河北银行在内的 7 家城

商行重点输出项目、河北省社

保缴纳项目和12123交罚项目

的上线；二是在个人融资、企业

融资、雄安区块链建设等方面,

上线了与蚂蚁金服合作开展的

联合信用消费贷款蚂蚁花呗项

目、雄安征迁安置资金区块链

管理平台接入项目、雄安财政

建设资金区块链管理平台接入

项目等；三是用好“数字名片”、

“权益平台”等数字化营销工

具，打造精准触达、灵活配置、

高效传播的线上营销网络；四

是发挥项目驱动作用，智慧校

园项目、沃车港、石药大药房连

锁收单等项目均已完成突破，

提升了线上服务能力，增加了

批量获客渠道。
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