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冀东综合

本报讯（燕都融媒体记者杨琦）放心消

费创建是优化消费环境，提振消费信心和增

强经济发展动力的重要举措，近年来，秦皇

岛市市场监督管理局在省局和市政府的坚

强领导和大力支持下，坚持以“美丽港城、放

心消费”为主题，以营造放心消费环境为主

线，广泛深入开展了放心消费创建活动，对

全市消费市场健康发展起到引领示范作用，

有效提振了广大消费者的消费信心。

秦皇岛市市场监督管理局在全市流通

领域开展了放心消费创建活动，全面推进

“示范店”建设，印发《创建“美丽港城·放心

消费”示范店活动实施方案》，并加大宣传力

度和督导检查，打造全社会共同维护消费者

合法权益的新机制。今年，围绕“美丽港城·

诚信商家”品牌，打造放心消费创建升级

版。目前，已创建放心消费示范单位 1020

家，其中省级 128 家、市级 334 家、县级 558

家。

同时，突出创建工作的高标准和广度、

深度，并逐步推进“一承诺五制度”为抓手的

全社会共同维护消费者合法权益的新机制。

此外，大力推进放心消费行业指导和放

心消费创建活动联盟建设，四年共创建放心

消费示范店1485家。市局与公示无异的示

范店签订诚信经营承诺书，并在12315投诉

平台对这些诚信经营示范店予以标注，年投

诉次数如高于10次，将取消其示范店资格。

无理由退货一直是群众关注的焦点问

题之一。2018年，秦皇岛在大型商超推行线

下无理由退货试点以来，取得了良好效果。

为进一步提升消费品质，秦皇岛市市场监督

管理局联合市文明办、工经联、市消协制定

了“创文明城市、争诚信商家”放心消费承诺

书，并在全市范围发出倡议，努力推行线下

购物七日无理由退货。要求商家承诺规范；

退货时限不少于7天(含7天)；退货条件、方

式、流程清晰；承诺内容和“无理由退货单

位”统一标志标识公开展示；建立首问和赔

偿先付制度的经营单位设立无理由退货保

证金。

近年来，维修服务的日常投诉举报多发

频发，为切实解决群众消费维权问题，今年

10 月底开展民用品维修行业专项整治行

动。全市各级市场监管部门将深入售后维

修企业调查了解行业违规行为，结合12315

举报平台数据分析结果，通过打击违法违规

行为，促进全市民用品维修行业提升行业维

修技术、维修质量、维修服务水平，有力维护

消费者合法权益。

秦皇岛市市场监督管理局：

重拳出击护民生 放心消费再升级

本报讯（燕都融媒体记者李金花）10月

20日，向妈妈之约唐山“超级妈妈”评选活

动，以最温情的方式向唐山的母亲们发出了

真诚邀请，希望她们讲出自己或慈爱、或辛

劳，或时尚、或新奇的亲子故事，展示新时代

下母亲们的别样风采。

邀约启事发出后，报名者纷至沓来，一

个又一个感人故事也陆续呈现在了读者面

前。其中，警察妈妈李雪热爱生活、努力工

作，是女儿心中的superstar；教师妈妈赵静，

爱自己的孩子，更爱自己的学生，一直是“孩

子们”的引路人；律师妈妈张微，虽然没有太

多时间陪伴孩子，可却用自己的专业知识，

让更多孩子拥有了幸福家庭；学霸妈妈张

莹，工作之余考取了南开大学硕士研究生，

是孩子们最实实在在的“榜样”……

还有高铁妈妈刘洋、医生妈妈田庆玲、

公交妈妈周丽媛、“抗癌妈妈”刘春丽……每

一位妈妈，都散发着自己独特的魅力！

经过初评，共有15位妈妈脱颖而出，进

入下一轮的网上投票评选。

11 月 16 日上午 9 时，此次评选活动的

投票通道将正式打开，如果这些妈妈的故事

让你满心感动或受益良多，就请将你的手中

的投票和心中的敬意都送给她们吧！

此次评选的最终结果由两部分组成，网

友投票占 60%，专家投票占 40%，最终将有

10位票数高的妈妈获“超级妈妈”称号！

“超级妈妈”评选网上投票开始啦
您可关注本报微信为这些可敬的妈妈们投票

李雪 赵静 张微

刘梅周丽媛 王莉娜

刘春丽白硕 毕合芹

张莹张玥 刘洋

董少瑜 田庆玲 杜小艳

由本报联合向妈妈食品股份有限公

司隆重推出的“唐山超级妈妈评选活

动”，除了弘扬传统的母爱光辉，更要展

示新时代下年轻母亲们全新的精神风

貌，发掘唐山“超级妈妈”的工作之美、生

活之美、道德之美、教育之美……在 15

位 候 选 人

中 ，哪 位 妈

妈更符合你

心 中“ 超 级

妈 妈 ”的 形

象呢？快来

扫描二维码

投票吧。

快来投票吧


