
（开奖结果以体彩中心公布为准）

排列3第20266 期 110 排列5第20266 期 11087

七星彩第20114 期 8+8+7+3+4+5+0
胜负彩第20062期 13133103300030
6场半全场第20062期 131133333110
4场进球彩第20062期 21311101

2020年11月16日
本版编辑/王伟 美术编辑/陈媛04 大数据

“双11”日均快递业务量达2000万件以上，约是日常的2倍

一个包裹最快30分钟走完流程

消费者在“双11”期间买买买之后，快递企

业再度迎来揽派件高峰。有业内人士称，“双

11”逐步临近尾声，上半场看电商频刷纪录，下半

场靠快递奋战送达。11月13日，记者从河北省

邮政管理局获悉，11月1日至11日，全省邮政、

快递企业共揽收快件1.77亿件，投递快件1.57亿

件，处理量达到了3.34亿件。其中，11月11日当

天共揽收快件2598万件，同比增长30.53%，投递

1389万件，同比增长66.53%，单日处理量达3987

万件，同比增长41.13%，再创历史新高。

据预测，11 月 11 日至 16 日，全省快递业务

量将达1.2亿件。而在科技的加持下，快递不断

提速，也让消费者有了更好的收货体验。

燕都融媒体记者 李春炜

省会市民张萌萌是名网购达人，今年“双

11”，她最大的感受，除了“早早开始”还有“快速

送达”。“10 月底，我在直播间买了预售的化妆

品，11月1日零点，我‘抢’付了尾款，没想到，11

月1日中午快递员给我打电话说包裹到了。”今

年“双11”期间，她和身边的朋友都明显感受到

了快递速度的提升。

快递比往年更快了，这也是许多消费者的共

同感受。在11月1日“双11”第一波预售订单付

款后，不少消费者当天就收到了快递，引发了不

少人在朋友圈里的一轮晒单刷屏。而11月11日

第二波预售订单付款后，这两天朋友圈又开启了

“晒单”模式。

而每年的“双11”，对于消费者来说是一场

盛大的网购狂欢节，对于快递员来说却是一场与

时间赛跑的比拼。

11月13日上午，记者走访省会多个快递网

点看到一片繁忙的景象。“最近一周的快递量每

天进出达到五六千件，要比平时多了很多，我们

现在每天晚上加班到12点。”在省会一家京东快

递网点，相关负责人一边忙着装卸货物，一边告

诉记者，随着越来越多的人选择在“双11”出手，

估计那几天要玩命加班送快递了。

“别看是满满一车快件，这里面却大有门

道！”京东快递小哥小王告诉记者，在11月4日左

右第一波预售派件最为集中的日子，为了让三轮

车装载的快件更多一点，他特意进行了精心规

划：三轮车座位旁边和下脚的位置，放置的是一

些最先派送的门面房和工地的小件；车厢里面装

的则是中等盒子和最后派送的小区的快件；袋

子、小盒子类快件，装在了编织袋里面，这样可以

防止因为快件小而出现丢失的问题；车顶最上

面，我放置的是占空间的大箱子之类的快件……

在小王的精心谋划下，三轮车每一寸空间都得到

了合理利用，当天一共装载了二百多单快件。

“‘双11’是每年最忙的日子，最近这两天每

天都是早上6点上班，晚上十一二点下班，每天

送件都有几百件。”小王说，虽然忙碌，但想到顾

客收到快递时的笑容，就觉得一切都是值得的。

收货快了，快递小哥送货忙

可以穿在身上的扫描终端、大型智能自动分拣
设备、自动包装机……在多个快递分拣现场，记者
看到各种高科技设备纷纷上阵，让快件“跑”起来。

11月13日上午，在近3万平方米的德邦石
家庄转运中心，记者看到一派忙碌的场景：巨大
的环形流水线高速运转，大件小件的包裹经过扫
描后自动从托盘精准滑落到分拣口；工人们开着
叉车穿梭在场地内，将一个个包裹分区域码放
好；指挥作战室里，大屏幕上实时显示着包裹的
收揽派送情况……

卸载、送上运输带、扫描、分拣、装袋、重新分
发，一个包裹最快30分钟便能走完全部流程。据
该转运中心工作人员介绍，中心日操作量近十万
票，“双11”操作货量比日常增加了60%，操作票
数比日常增长115.42%。为了更好地迎接“双
11”，石家庄转运中心安装了12条崭新的即装线，
大大缓解了货量高峰期装卸车方面的压力。

转运加快，发货同样“提速”，而且不光体现在
小件上，就连家具这样的大件也在提速。13日下
午，在位于正定的一家家具生产企业货仓，记者看
到，工人们正将一箱箱分拣完成的家具件运送到
对应区域。“以前都是人工贴标，今年我们创新采
用了扫码发货，出货效率提高了50%。”该企业负
责人告诉记者，他们主要经营餐边桌这样的小件
家具，今年“双11”有两个销售高峰，这几天每天出
货量虽然大大增加，但效率却提高了。

“我是早晨五六点就到了营业部，打出了今
天要发的所有单子，然后来到这里发货。”德邦快
递金河家具市场快递分部的程明手里拿着厚厚
的一沓快递单，一边贴一边说。“今天总共有五百
多单需要发出。”程明说，因为技术的提升，他们
现在只需对应编号将快递单贴在货品上就可以，
不需要人工再开箱验货的过程，不仅收揽效率提
高，而且出错率大大降低。

“为了这次‘双11’，德邦快递在八月份就成立
了专门的项目组。”据德邦快递石家庄分公司相关
负责人介绍，大件包裹是个普遍性的难题：首先是
占位大，仓库收纳难；然后是有易损特性，员工运
送难；最后是体积大、重量大，客户收件难。为了
解决这些难点，德邦快递针对家具类大件包裹，使
用国家专利的保护性专业包装，同时提供“送装一
体”的销售解决方案等，而在收件顾客端，德邦快
递支持提前预约接收、上至60公斤免费搬运上楼
与无忧退换货服务，提升消费者末端体验。

各种高科技让快件“跑”起来

12日，记者从河北省邮政管

理局获悉，11 月 1 日至 11 日，全

省邮政、快递企业共揽收快件

1.77亿件，投递快件1.57亿件，处

理量达到了 3.34 亿件。其中 11

月 11 日当天共揽收快件 2598 万

件，同比增长 30.53%，投递 1389

万件，同比增长 66.53%，单日处

理 量 达 3987 万 件 ，同 比 增 长

41.13%，再创历史新高。

同时，据预测，今年旺季范围

是自11月初至2021年春节（2月

12 日）前夕，各电商平台的系列

促销活动将带动快递业务量的显

著增长。其中，“双 11”期间（11

月11日至16日），全省快递业务

量将达1.2亿件，比去年同期增长

48%左右，日均快递业务量达

2000万件以上，约是日常业务量

的2倍。

邮政速递石家庄主城区寄送

事业部的工作人员王光辉也告诉

记者，今年“双11”的峰值比去年

要高。今年“双11”分两个波段，

第一个波段是11月1日之后，高峰

期就达到了17.4万件/天，相当于

去年“双11”的峰值；第二个波段

应该是11月12日至18日，他估计

最高峰值应该能达到21万—23万

件/天，比日常高出2—3倍。

“2020年是邮政快递业连续

第 11 次系统组织迎战业务旺

季。”对此，省邮政管理局相关负

责人表示，经过10次迎战旺季服

务保障工作，全省邮政快递业已

经形成一套相对成熟的经验，应

对高峰的能力得到有效增强。

他介绍说，为做好今年的旺

季保障工作，全省邮政、快递企业

新增了1.1万临时用工人员，备有

5700余辆汽车、3.5万辆电动三轮

车、150余条自动化分拣线。

全省快递业务量将达1.2亿件

网经社电子商务研究中心特

约研究员、中国交通运输协会新

技术促进分会专家委员解筱文表

示，今年的“双11”物流三个显著

特点：

一是准备充分。各电商持续

时间由原来一天变为大概一周，

相关电商平台、物流企业等在历

年成熟经验的基础上，今年的准

备更为充分。铁路部门在支持双

11 中还积极创建电商黄金季运

输，在运力方面大力支持。

二是容量更大。今年的双

11处在后疫情时期，在加快构建

以国内大循环为主体、国内国际

双循环相互促进的新发展格局

中，消费动能将更大释放，推动电

商品类拓宽，数量扩增，由此带来

整个产业链供应链更大程度激

活，规模效益充分显现，倒逼服务

加速匹配。

三是支撑更强。在服务双

11中，各供应链平台需要充分运

用信息化手段，精准预判消费需

求，更为科学地运营组织，特别是

机动灵活运用调配多种运力资

源，进一步优化提升了运营效率

效益。

同时，有业内人士也认为，经

历了12年“双11”，快递业已经彻

底完成了包裹的数字化，每一个包

裹都有“数字身份证”，可以全流程

识别、追踪、调拨。现在的快递已

经开始向物流枢纽、物流车辆、物

流末端、快递员的全链路数字化和

智能化快速迈进，无人仓、无人车、

无感取件等新技术应用日渐普及，

“双11”物流再也不是问题。

不过，“双 11”期间，全省邮

政、快递企业要承担日常 2 倍的

业务量，末端投递压力较大，因此

提醒市民，请对快递员给予理解

和包容，同时，尽量预估快递包裹

到达的时间，写清地址，避免出现

包裹送到单位人却在家里无法收

取的情况。

“双11”物流呈现三个显著特点
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