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《网络大病筹款平台行业洞察报告》发布

水滴筹占大病筹款市场份额近七成

10月28日，WPP集团旗下全球知名市场研究机构——凯度集团（Kantar Group）发布

《网络大病筹款平台行业洞察报告》。据悉，该报告为我国大病救助行业首份行业报告，通过

对行业同类平台进行多维度调研，显示大病筹款领域“一超两强”的行业结构初步成型。

报告统计结果显示，水滴筹业务的市场份额在行业占据绝对领先优势，接近七成。

燕都融媒体记者 任利

据国家医保局公布的《2019年全国医疗

保障事业发展统计公报》显示，我国已然建

成全球覆盖人群最多、规模最庞大的基本医

疗保障网。2019年中国基本医疗保险参保人

数已高达13.5亿人，基本实现全民参保。不

过，基本医疗保险仍然存在给付额度低、无法

有效解决大病重疾高额医药费用等问题。

同时，商业健康保险虽然在一定程度

上能够弥补给付额度和适用疾病类别上的

局限性，但在人群普及范围方面却明显不

足——中国保险行业协会发布的《2018中国

商业健康保险发展指数报告》显示，因保费

高昂，商业健康险在 2018 年覆盖率尚不足

10%。

2014 年被称为“众筹元年”，但彼时尚

未出现专门的“大病众筹”模式；2016 年，

沈鹏创办水滴筹，开创了网络大病筹款之

先河，为困难大病患者提供了精准的求助

和帮扶路径。如今，网络大病筹款平台已

成为“基本医疗保险+大病保险+医疗救

助”之外的有益补充，弥补了医疗保障体系

的不足，使得操作更便捷，形式更灵活，筹

款更高效。

发起门槛低、通过熟人社交裂变式传

播、不收服务费——近四年来，网络大病筹

款行业得到快速发展，在社会医疗保障体系

中发挥着越来越重要的作用。据不完全统

计，目前已经有超过500万大病家庭通过大

病筹款平台发布求助信息，获得超过20亿人

次的爱心响应。

基础保障难抵重疾风险
大病筹款行业应时而生

《网络大病筹款平台行业洞察报告》

显示，大病筹款行业历经四年多发展，目

前已初步形成“一超两强”的行业格局，以

水滴筹为代表的超级品牌，轻松筹和爱心

筹为代表的强品牌，已联合占据了大部分

的用户心智，形成了强品牌认知。

在行业认知度方面，用户对于大病

筹款平台的认知度已达到了 64%。六

成以上的网民表示，在不幸罹患大病缺

乏医疗费用时，清楚地知道可通过大病

筹款平台向社会求助，增加了一条自救

渠道。

当提到网络大病筹款平台时，用户对

于“水滴筹、轻松筹和爱心筹”三个品牌的

第一提及率达到85%。其中，仅水滴筹一

家就占据了接近70%的用户心智，即每10

位受访用户中，就约有7位率先想到水滴

筹品牌。

报告统计结果显示，水滴筹业务的市

场份额在行业占据绝对领先优势，接近七

成。从筹款侧而言，已占据66.5%绝对领

先的市场份额，在捐款侧的市场份额也超

过六成，是名副其实的行业超级品牌。紧

随其后的是轻松筹和爱心筹。

无论是占据更多用户心智，还是拥

有绝对市场份额，品牌的领先优势及未

来发展更多体现在用户的选择意愿上，

超过六成的用户表示愿意在有需要时

“一定会选择”水滴筹，行业领先优势明

显。

“一超两强”格局初现
水滴筹领先优势明显

值得一提的是，参与调研的用户对于

大病筹款行业的认知基本以正面为主，超

过七成半。用户普遍认为筹款平台的形

象是积极正向的。无论是筹款用户还是

捐款用户，对于筹款平台的满意度都保持

较高评价。其中，筹款用户对于平台的满

意度达89%，非常满意的用户占25%；捐款

用户对于平台的满意度达86%，非常满意

的用户占26%。

在各平台中，水滴筹的品牌表现充

分获得用户认可，评价在行业内排名第

一，最受用户喜爱；用户对水滴筹的满

意 度 为 90% ，高 于 行 业 平 均 水 平

（87%）。在用户体验方面，水滴筹呈现

出筹款金额多、覆盖区域广、服务响应

快的特征。

据悉，水滴筹依据大数据，提高审核

安全性，构筑信任体系；设立爱心补助金，

为特困用户提供自身筹款以外的经济援

助；在提供资金支持的基础上延展，基于

医院场景提供包括指引、宣导在内的额外

服务；利用自身媒体资源，帮助有需要的

用户对接公益组织。

依托上述优势，用户认为水滴筹讲诚

信的特征更为明显，筹款用户通过水滴筹

发起求助时期望值更高；赠与用户在选择

水滴筹进行捐赠时，能够接受的捐款金额

上限也更高。

用户在水滴筹平台赠与金额最高
筹款人认可水滴筹更能满足需求
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10月25日，为期3天的第五届公益体

彩少年足球训练营圆满结束，十余位足球

小将在主办方河北省体彩管理中心的精心

安排下，度过了一段难忘的时光。

感受体育魅力。此次训练营期间，孩

子们接受了两场专业的足球训练，并与永

昌足球俱乐部的部分运动员亲切互动。永

昌队队员特意为第五届公益体彩少年足球

训练营队旗签名，给孩子们留下一份珍贵

的礼物。适逢体育题材电影《夺冠》档期，

主办方特别安排训练营的孩子们集体观看

这部豆瓣高分影片，通过了解中国女排及

“铁榔头”郎平的成长历程，在一颗颗幼小

的心中埋下爱国和拼搏的种子。在河北奥

体中心，小小“体育健儿”们怀着兴奋之情

参观了能够容纳 6 万人的主体育场，体会

专业运动员的训练和比赛环境。多个项

目、多个站点，让孩子们从多个角度感受到

体育与足球的无穷魅力。

触摸文化之美。在石家庄城市馆，孩

子们在专业讲解员的带领下了解石家庄的

“前世今生”：看5D电影，赏真实文物，观城

市沙盘……享受历史与科技的融合，发现

家乡之美。在石家庄呈明书店，孩子们跟

着书店的小哥哥一起参观文创区、畅销区、

咖啡吧、竹简区，了解这家“网红打卡地”的

用心设计、听咖啡豆的有趣来历、畅享惬意

的呈明花廊、看自己喜欢的少儿图书，尽享

阅读的美好。主办方还为元氏县宋曹中心

小学赠送10本《特种兵部队》签名版图书，

助力培养少儿自强、坚韧的优秀品质。

“很开心参加这次活动，以后我会和

爸爸妈妈一起再来石家庄，带他们去我去

过的这些地方参观！”即将离开石家庄，10

岁的张珂豪对此次训练营恋恋不舍。宋

曹中心小学的带队老师闫老师表示，这次

活动超乎自己的想象，主办方的用心在活

动各个环节得到充分展现，“感谢河北省

体彩管理中心给孩子们创造这样一个难

得的机会，让他们见识到更大的世界。相

信这几天的经历会在他们每个人的心里

烙下印记，对孩子们的成长有莫大的帮

助。”

据了解，公益体彩少年足球训练营系

列活动自2016年开始，今年已进行到第五

届。活动旨在践行“公益体彩，乐善人生”

的理念，均衡城乡素质教育，为更多少年创

造接触足球运动、感受足球文化的机会，每

年从全省范围内选出一所学校进行资助，

通过安排丰富多彩的体育、文化活动，培养

少年拼搏向上、团结自律的体育精神。5年

来，主办方的精心组织安排，得到各参与学

校和社会各界的一致好评，为提高我省小

学生体育技能作出应有的贡献。

捐赠仪式上，河北省体育彩票管理中

心徐凯向学校代表递交捐赠牌匾，他表示：

“少年强则国强”，增强体育运动已经成为

“少年强”的重要推手，希望学校能够充分

地发挥好“体能训练房”作用，带领孩子们

使用好这些器材，在提升自身身体素质的

同时，感受体育的无穷魅力。而作为筹集

公益金为体育事业保驾护航的中国体育彩

票，我们将时刻践行责任彩票理念，用实际

行动倡导“体育，是强身之本；体育，是强国

之路”的美好愿景。

易县实验初级中学于校长热情地带着

大家参观了已资助建立的专业化器材的

“体能训练房”，他表示体彩的捐赠像“及时

雨”，他说：“如果不是河北省体育发展基金

会和河北省体育彩票管理中心对我校青少

年业余体校的资助支持的话，到今天我们

的学生还仍然在使用简易的器材进行体能

训练。现在，有了这些先进、安全的器材，

师生们不仅可以进行科学系统的体能训

练，还保证了运动的安全性，这对于培养体

育人才，为潜力型队员后续发展奠定了良

好的基础。这真的是一件有利于学校在体

育人才方面培养的好事。”

自2019年起，为积极响应党中央脱贫

攻坚政策号召和省体育局扶贫工作精神，

河北省体育彩票管理中心联合河北省体育

发展基金会连续两年共同发起“河北体彩-

冠军摇篮”项目，体育彩票资金支持约40余

万元。该项目旨在改善贫困地区青少年业

余训练器材匮乏状况，为持续开展青少年

业余训练的学校给予体育训练器材物资的

扶持资助，促进校园“体能训练房”建立的

同时，积极助推我省后备人才培养和当地

青少年体育发展。值得一提的是，2020年

“河北体彩-冠军摇篮”项目已为我省易县

实验初级中学、围场满族蒙古族自治县第

二中学共计2所学校资助了“体能训练房”

器材。

本项联合资助还同时满足了中华全国

体育基金会“冠军摇篮”项目1:2的配捐要

求，争取到“冠军摇篮”项目40万元资助款在

我省落地执行。河北省体育发展基金会执

行的中华全国体育基金会2020“冠军摇篮”

项目已向隆尧县（革命老区）、平山县、大名

县、平泉县的4所体育传统项目学校资助建

成了4套适合青少年训练使用的“体能训练

房”，辐射我省贫困地区近2000余名体育在

训师生，共推共助服务我省体育扶贫大局。

2020“河北体彩-冠军摇篮”
项目捐赠仪式在易县举行

10月28日下午，2020年“河北体彩-冠军摇篮”体能训练器材捐赠仪式在易县实验初

级中学举行。河北省体育发展基金会秘书长刘建民、河北省体育彩票管理中心副主任徐

凯、河北省排球协会主席刘殿春、保定市体育局副局长刘建新、易县教育局和体育局副局

长王文安、易县实验初级中学校长于宗恒及学生代表出席了活动。易县教育局和体育局

体育股股长宁树国主持捐赠仪式。

第五届公益体彩第五届公益体彩
少年足球训练营圆满结束少年足球训练营圆满结束

第五届公益体彩少年足球训练营师生

在河北奥体中心主体育场合影

第五届公益体彩少年足球训
练营的孩子们在石家庄呈明
书店认真阅读

燕都融媒体记者 李红波


