
虚假宣传

虚假宣传问题一直是培训机构投诉的

重灾区。培训机构或者夸大宣传培训效果

或成绩，或者夸大宣传师资力量，还有的实

际培训学习模式与宣传不符，实际教学质量

与体验课、试听课质量相去甚远。

中消协提醒：教育培训机构常见宣传有

“通过率百分百”“快速大幅提分”“一线名

师”“命题人授课”“包过”“包教包会”等。这

些宣传涉嫌违反广告法第二十四条规定，

“教育、培训广告不得含有下列内容：对升

学、通过考试、获得学位学历或者合格证书，

或者对教育、培训的效果作出明示或者暗示

的保证性承诺；明示或者暗示有相关考试机

构或者其工作人员、考试命题人员参与教

育、培训；利用科研单位、学术机构、教育机

构、行业协会、专业人士、受益者的名义或者

形象作推荐、证明”。

刻意隐瞒办学资质和报名条件

部分教育培训机构无办学资质却冒充

有资质机构。部分职业资格证的考试对报

考者有一定条件限制，如必须大专以上学历

或有一定相关工作经历的人员才具备考试

资格，但教育培训机构经营者为了售卖课

程，隐瞒条件限制，诱导不知情消费者缴费，

甚至在有些消费者提出质疑后，承诺可以帮

消费者伪造学历。

中消协提醒：根据规定，“举办实施学历

教育、学前教育、自学考试助学及其他文化

教育的民办学校，由县级以上人民政府教育

行政部门按照国家规定的权限审批；举办实

施以职业技能为主的职业资格培训、职业技

能培训的民办学校，由县级以上人民政府人

力资源社会保障行政部门按照国家规定的

权限审批，并抄送同级教育行政部门备

案”。根据企业注册登记相关规定，企业营

业执照上的经营范围属于法律、行政法规限

制的项目，在进行登记之前，必须依法经过

批准。

培训质量参差不齐

培训行业市场准入门槛低，经营者管理

水平不一，师资力量千差万别，培训质量参

差不齐，不仅严重影响服务品质，还损害消

费者合法权益，引发消费者投诉。

中消协提醒：经营者应当对其提供的商

品和服务质量负责。根据消法第二十三条

规定，“经营者应当保证在正常使用商品或

者接受服务的情况下其提供的商品或者服

务应当具有的质量、性能、用途和有效期

限”。教育培训服务的师资力量、培训效果

是影响消费的重要因素之一，为保护消费者

自身合法权益，消费者要与经营者对涉及服

务质量的相关内容进行明确约定，并以合同

形式固定，以便后期出现纠纷方便维权。

合同暗藏霸王条款

部分教育培训机构利用消费者合同意

识淡薄，在合同签订方面做手脚：不与消费

者签订正式合同，销售人员代替消费者签订

合同或者利用网络默认消费者同意协议内

容，未显著提醒消费者注意格式条款。此

外，部分教育机构不履行合同约定，或者擅

自修改合同条款。

中消协提醒：合同里常见的不公平格式

条款有“公司保留最终解释权”“协议一经签

订，概不退款”“所有课程将在课程有效期满

后自动截止，未结束的课程将自动作废，并

不接受任何形式的退费”“合同签署7日后，

无论是否开课，不接受任何原因提出的退费

请求”“培训期间，出现任何安全事故概不负

责”等。

消费者与培训机构签订合同时，应仔细

查看协议条款内容，明确培训范围、费用、退

费程序、师资、培训时间、培训地点、违约责

任等。消费者与经营者签订协议后，即产生

法律效力，双方都不能擅自变更或解除协

议。

预付式付款风险大

培训课程一般周期长、费用高，为节省

费用，消费者通常会缴纳几个月甚至几年的

费用，部分消费者会采用分期付款的方式缓

解压力，但稍不注意就有陷入“套路贷”的可

能。有的消费者为了方便，跟培训机构的推

销人员进行个人之间私下转账，这种情况风

险很大。此外，近年来，培训机构倒闭、跑路

现象时有发生，导致消费者受到较大财产损

失。有的消费者因办理了培训贷，一方面接

受不到培训服务，另一方面还要继续偿还贷

款。

中消协提醒：《国务院办公厅关于规范

校外培训机构发展的意见》规定：严格执行

国家关于财务与资产管理的规定，收费时段

与教学安排应协调一致，不得一次性收取时

间跨度超过3个月的费用。消费者在选择

教育培训机构时应尽量选择短期付款方式，

避免一次性大额投入。要仔细查看分期付

款合同，严防分期变贷款；不建议消费者选

择“培训贷”等信贷产品。
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本报讯（燕都融媒体记者张静涛）福彩

快乐8，向快乐出发！10月28日，河北福彩

快乐8游戏首卖仪式在石家庄市万象城举

行。在欢快的乐曲声中，河北省民政厅副

厅长陈建民、河北省福彩中心相关负责人

共同按下“启动键”，快乐 8 游戏正式在河

北首卖。

陈建民对快乐8游戏在我省首卖表示祝

贺。他在致辞中说，中国福利彩票始终坚持

“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，遵循

“取之于民，用之于民”的原则，为社会福利

事业作出了重要贡献。新上市的快乐8新游

戏，是中国福利彩票发行管理中心隆重推出

的游戏精品，是福彩事业发展的又一里程

碑。希望全省福彩系统加强规范管理、依法

依规销售，社会各界一如既往地关心支持河

北福彩事业发展，共同为新时代经济强省、

美丽河北建设作出新的贡献。

省福彩中心党总支书记、主任张文书

预祝首卖式圆满成功。他表示，福彩快乐

8，向快乐出发！愿福彩快乐8游戏为国家

筹集更多公益金，为社会福利事业作出更

大贡献。

当天，石家庄、邯郸、邢台、廊坊、唐山

等5个设区市的500个福彩投注站开始销

售快乐8游戏。试点成功后，快乐8游戏将

逐步在全省推开。

据了解，快乐 8 游戏是中国福利彩票

近10年来推出的第一款新游戏，也是继双

色球、七乐彩之后又一款全国联合销售、统

一奖池、统一开奖的福利彩票主力游戏。

与现有的福利彩票游戏相比，快乐 8 游戏

返 奖 率 高 达 58% 、中 奖 概 率 最 高 可 达

25.89%、开奖号码最多、一个号码不中也有

奖、号码不一样同中一等奖。该游戏共有

10 种玩法，每天开奖一次，最高奖金可达

500万元。

虚假宣传问题严重、刻意隐
瞒办学资质和报名条件、培训质
量参差不齐、合同暗藏不公平格
式条款……中消协发布《校外教
育培训投诉情况专题报告》，披露
了这些问题并建议把预付式消费
跑路经营者列入“失信”黑名单。

今年，线上课程消费突增。
伴随消费量的增长，校外教育培
训行业的消费纠纷呈现不同特
点，虚假宣传问题严重、刻意隐瞒
办学资质和报名条件、培训质量
参差不齐、合同暗藏不公平格式
条款等问题屡有发生。

中消协提出，近期，韦博英
语、巨石达阵、优胜教育等校外教
育培训机构陆续出现因经营不善
而停业关门的情况，涉及消费者
众多，财产损失巨大，类似情况未
能得到有效遏制。校外教育培训
消费纠纷解决难的重要原因之一
是采取预收费经营模式，一些无
良商家打着“充值享优惠”的旗
号，通过大额折扣诱惑消费者预
交大量费用。因缺乏有效的资金
监管体系，消费者的预付费可能
被商家挪用，后期商家跑路或经
营不善，消费者维权困难。

为此，中消协建议，针对侵权
行为日益严重的情况，尽快将预
付式消费立法列入计划，通过制
定专门的法律法规，加强预收费
经营行为治理，做好源头治理，防
止后续无休止的消费纠纷。在监
管方面，强化对高风险预收费经
营者的准入管理，设立资格审查
制度，根据预收费经营行为涉及
领域、收费金额实行备案登记制、
申报许可制。同时，对采取预收
费方式的经营者实施动态监管，
公示消费者投诉情况，跟踪经营
者资金异动状况，及时采取有效
应对措施。对跨地区经营、收取
预付资金规模较大的企业进行重
点监管、重点跟踪、重点防范。对
预付式消费跑路经营者，将其列
入“失信”黑名单，取消其经营资
质、一定时期的从业资格。

燕都融媒体记者 陈晓红

中消协建议尽快将预付式消费立法列入计划

预付式消费经营者跑路列入黑名单
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河北福彩快乐8游戏首卖仪式省会举行
5个设区市同时开售 试点成功后将全省推开

首卖仪式现场首卖仪式现场。。

校外教育培训机构“坑”太多相关新闻


