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本报讯 近日，中国银保监会消费者权

益保护局发布《关于2020年第二季度保险消

费投诉情况的通报》（以下简称《通报》），通

报了2020年第二季度中国银保监会及其派

出机构接收的保险消费投诉情况。

《通报》指出，二季度，中国银保监会及

其派出机构共接收保险消费投诉33732件，

同比增长26.86%。其中涉及财产保险公司

16200 件，同比增长 11.08%，占投诉总量的

48.03%；人身保险公司 17532 件,同比增长

46.03%，占投诉总量的 51.97%。人保财险、

太平洋人寿等公司的投诉量靠前。

《通报》指出，二季度，财产保险公司亿

元保费投诉量中位数为 4.50 件/亿元，万张

保单投诉量中位数为 0.43 件/万张；人身保

险公司亿元保费投诉量中位数为2.39件/亿

元，万张保单投诉量中位数为0.26件/万张，

万人次投诉量中位数为0.09件/万人次。易

安财险、阳光信保、安心财险的亿元保费投

诉量位居财产保险公司前列。安达保险、融

盛保险、苏黎世的万张保单投诉量位居财产

保险公司前列。和谐健康、瑞泰人寿、大家

养老的亿元保费投诉量位居人身保险公司

前列。信美相互人寿、君龙人寿、三峡人寿

的万张保单投诉量位居人身保险公司前

列。鼎诚人寿、君龙人寿、国宝人寿的万人

次投诉量位居人身保险公司前列。

《通报》指出，财产保险公司涉及理赔纠

纷投诉8077件，占财产保险公司投诉总量的

49.86% ；销 售 纠 纷 投 诉 4969 件 ，占 比

30.67%。人保财险、易安财险等公司理赔纠

纷投诉量在财产保险公司中最为突出。人

保财险、众安在线等公司的销售纠纷投诉量

在财产保险公司中最为突出。

财产保险公司涉及机动车辆保险纠纷

投诉 6397 件，占财产保险公司投诉总量的

39.49%；保证保险纠纷投诉 6433 件，占比

39.71%。人保财险、太平洋财险等公司的机

动车辆保险纠纷投诉量在财产保险公司中

最为突出。人保财险、易安财险等公司的保

证保险纠纷投诉量在财产保险公司中最为

突出。

《通报》指出，人身保险公司涉及理赔纠

纷投诉2328件，占人身保险公司投诉总量的

13.28% ；销 售 纠 纷 投 诉 7654 件 ，占 比

43.66%。人民健康、太平洋人寿等公司的理

赔纠纷投诉量在人身保险公司中最为突

出。太平洋人寿等公司的销售纠纷投诉量

在人身保险公司中最为突出。

人身保险公司涉及普通人寿保险纠纷

投诉 6426 件，占人身保险公司投诉总量的

36.65%；疾病保险纠纷投诉 3925 件，占比

22.39%。太平洋人寿等公司的普通人寿保

险纠纷投诉量在人身保险公司中最为突

出。太平洋人寿等公司的疾病保险纠纷投

诉量在人身保险公司中最为突出。

银保监会二季度
接收保险消费投诉33732件
人保财险、太平洋人寿等公司投诉量靠前

本报讯（燕都融媒体记者卢伟丽 通讯

员徐小丽）由省教育厅、省总工会联合组织

开展的2020年度农民工“求学圆梦行动”学

历提升教育工作继续开展，有学历提升需求

且符合入学条件的农民工请尽快到所在单

位工会报名，无固定就业单位农民工可到所

在地乡镇总工会或县总工会报名。

据悉，此次参与农民工“求学圆梦行动”

的招生院校包括燕山大学、河北农业大学、

石家庄铁道大学等 16 所院校，涵盖电气工

程及其自动化、土木工程、汽车检测与维修

技术、计算机科学与技术等 152 个专业，学

历层次包含专升本、高起专。

此次行动中，凡是符合普通高校成人高

考相应条件的农民工，将享受单独划线录

取。省教育考试院将在成人高校招生报名

系统中专门增加“农民工考生”报名入口，以

“农民工考生”身份报名考生按有关规定享

受单独划线、单独录取。凡符合教育部照顾

加分政策的农民工考生，可享受照顾加分政

策。“今年对报名条件进行了微调，在我省务

工的外省农民工须在我省务工企业缴纳基

本养老保险费满半年以上，年龄未满 18 周

岁（2002年12月31日之后出生）的农民工须

具有高中阶段教育毕业证书。”省总工会宣

教和网络工作部有关负责人介绍。

据了解，“求学圆梦行动”实行学费优惠

奖励，农民工学历教育的学费按省物价部门

规定的标准收取，鼓励各参与院校对农民工

接受学历继续教育进行学费优惠。企业要

对农民工参加继续教育培训予以补助，各级

工会组织特别是农民工所在企事业单位工

会也要拿出一定比例的工会经费，用于支持

优秀农民工参加学历教育。

参加电大开放教育的农民工，将享受报

名注册入学，学员修满规定学分符合毕业条

件，颁发国家承认的国民教育系列的高等教

育学历毕业证书。

已经登记列入《河北省农民工学历提升

教育报名汇总表》名单的考生要随时关注省

教育考试院信息，按时进行网上报名。2020

年成人高考网上报名时间预计为8月底，农

民工考生可登录河北省教育考试院网站（网

址：http://www.hebeea.edu.cn/）查询相关信

息并报名。报名考生点击首页“成人高考信

息网上报名”，选择“统考生报名”，之后选择

“农民工考生”报名入口进行报名。

农民工所在单位工会负责组织预报名

工作，并将符合条件、填写报名登记表的农

民工进行审核后及时报送上级工会。无固

定就业单位农民工可到所在地乡镇总工会

或县总工会审核报名。

录取工作于12月上旬开始，分本科批、

专科批录取。今年农民工考生实行一志愿

降分录取，不再进行征集志愿。“已被河北广

播电视大学单招录取的农民工不允许再报

名参加成人高考。经工会审核认定的农民

工考生未被一志愿录取者，可按照普通考生

填报征集志愿，但不再享受农民工考生招生

及学历教育相关政策。”上述负责人表示。

本报讯（燕都融媒体记者呼延世聪）

8 月 18 日，记者从省政府新闻办召开

的“河北推进大气污染综合治理”新闻

发布会上获悉，今年以来，全省空气质

量实现持续好转，8—9 月份将集中攻

坚，PM2.5 平均浓度稳定达到国家空气

质量二级标准，优良天数力争增加 8 天

左右，为圆满完成全年目标打下良好

基础。

据悉，1—7月份全省空气质量实现

持续改善，优良天数大幅增加，重污染天

数明显减少。1—7月，全省优良天数137

天，同比增加 19 天；全省重污染天数 9

天，同比减少 5 天。6 项污染物全面下

降，臭氧实现2015年以来首次下降。各

设区市空气质量全部改善，传输通道城

市改善明显。

下一步，我省将组织开展8—9月集

中攻坚。开展臭氧污染系统治理。8月

底前完成一轮泄漏检测与修复（LDAR）

工作，及时修复泄漏源；9月中旬前组织

开展一轮储油库、加油站和油罐车油气

回收装置安装运行情况检查，确保正常

运行。

推进钢铁、水泥、平板玻璃、陶瓷等

重点行业超低排放改造，10月底前钢铁、

水泥、平板玻璃、陶瓷等行业具备改造条

件的企业全部完成超低排放改造。加快

推进工业炉窑综合治理，年底前基本淘

汰无治理设施或不能稳定达标排放的工

业炉窑。

开展柴油货车尾气治理，加快重型

柴油货车淘汰治理改造，对国家淘汰任

务以外具备治理条件的车辆，8月底前全

面完成污染控制装置安装任务。对具备

条件的国四及以上重型柴油货车安装远

程在线监控设备并与生态环境部门联

网，年底前完成 60%以上。常态化开展

清洁油品行动，坚决取缔非法加油站

（点）和油罐车。

开展扬尘污染防治专项行动，建立

城市降尘、道路扬尘通报考核制度，每月

城市降尘量不高于 8 吨/月·平方公里。

继续开展“散乱污”企业整治“动态清零”

行动，对全省 2017 年以来排查整治的

13.17万家“散乱污”企业开展“回头看”，

对达不到整治标准的立行立改、边查边

改，9月底前所有“散乱污”企业全面完成

核查验收工作。

推进散煤污染治理，确保采暖季前

完成农村清洁取暖改造任务，传输通道

城市平原地区基本完成生活和冬季取暖

散煤清洁替代。组织开展劣质散煤管控

“百日会战”，严厉打击非法销售劣质散

煤行为，9月底前，散煤经营主体抽检覆

盖率达到90%以上。

本报讯（燕都融媒体记者任利）8 月 18

日，爱心筹、轻松筹、水滴筹、360大病筹四家

个人大病求助互联网服务平台（以下简称

“平台”）在北京联合签署发布了《个人大病

求助互联网服务平台自律公约2.0》（以下简

称“自律公约升级版”）。

自律公约升级版共有42条，除了原有的

规定平台应倡导求助个人与公募慈善组织

对接、加强求助信息前置审核、搭建求助信

息公示系统、抵制造谣炒作恶意行为、建立

失信筹款人黑名单之外，升级版在针对个人

求助发起人履行信息公开义务容易不到位

的问题，增加了平台的督促义务，并在筹款

完成之后的使用环节中，增加了对救助款打

款对象的限制来着力保证资金安全并且符

合赠与意愿。对于额度高、信息公示有缺失

的，尽可能打款给医疗机构，或者采用分批

拨款的方式，尽可能保障用于医疗用途，让

赠与人和公众放心。

当天，水滴筹还宣布，在自律公约2.0基

础上，平台额外推出“五大升级”，全面提升

服务质量。五大升级包括服务规范升级、顾

问服务升级、爱心补贴升级、救助范围升级

和救助路径升级。

在发布会现场，水滴筹新闻发言人表

示，过去的 4 年，个人大病救助行业快速发

展，在水滴筹平台就有百万大病家庭获得了

超过10亿人次爱心人士的帮助。

据了解，水滴筹将在3年内助力百万大

病家庭筹集400亿元医疗款，同时投入2亿

元，面向超过15万个大病求助家庭发放“爱

心补贴金”；针对特需大病患者群体，将携手

水滴公益，联动发挥“社交筹款+公益筹款”

独有优势，助力大病患者开展线上筹款；携

手80多家医院及科室，建立“大病救助公益

基金”，对紧缺治疗费用的大病群体实施快

速救助。

未来一年内，水滴筹还将联合全国医院

开设300个大病救助服务站，服务有需要的大

病患者，具体服务内容包括挂号及就诊指引、

慈善救助条款解读、个人筹款及用药指导、长

期康复指导等。三年内，水滴筹全国大病救

助服务站的数量将增至1000个，全方位解决

患者在医院场景下的就医及用药需求。

四家大病筹款平台在京签署行业自律公约

农民工朋友快来报名上大学啦
2020年度农民工“求学圆梦行动”启动 实行学费优惠奖励

8—9月我省将集中攻坚大气污染综合治理

坚决取缔非法加油站

资讯

8月18日，在位于石家庄市栾城区的河北新华第二印刷有限责任公司，工人在生

产车间内工作。

新学期开学在即，承接河北省中小学部分教材印刷任务的河北新华第二印刷有

限责任公司全力进行新教材印刷工作，教材书籍和教辅资料将陆续分批次印刷完

毕，确保开学前课本教材到位。 新华社发

印制教材迎开学


