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金融资讯
“凝聚你我力量，让保险消费更温暖”公益活动系列报道七

河北省保险行业协会、河北省消费者权益保护委员会、燕赵都市报联合推出

图片新闻

典型案例

一位车主在购买机动车辆保险时向业务

人员要求买“全险”，双方经过沟通，最终确定

投保的商业车险为：第三者责任险（保额100

万）、车辆损失险、无法找到第三方特约险。

结果，因一次偶然的高空坠物事故，机动

车的挡风玻璃被砸裂了。根据保险责任，该次

事故不在保险条款规定范围之内，保险公司拒

赔。这导致消费者与保险公司产生分歧。

这是一起典型的在购买保险时未仔细阅

读保险告知条款，也未核实承保险种，导致后

期理解与保险本身赔付范围不符的保险纠纷

案件。那么，这种情况该如何避免呢？

本报讯（燕都融媒体记者张静涛 通讯

员岳岐峰）为贯彻落实党中央、国务院关于

“六稳”“六保”的决策部署，人民银行石家庄

辖内县支行强化责任担当、积极主动作为，

通过创新工作方法不断推动支持稳企业保

就业各项金融政策落地见效，有力地支持了

中小微企业复工复产，促进了实体经济健康

发展。

人行石家庄辖内县支行：立足基层，强化履职

央行清算总中心与三银行签署

区块链福费廷交易平台
合作协议

本报讯（燕都融媒体记者张静涛）近日，中

国人民银行清算总中心与中信银行、中国银行、

中国民生银行正式签署区块链福费廷交易平

台合作协议。这意味着由中信银行倡议建立

的区块链福费廷交易平台正式成为行业平台。

根据协议，人民银行清算总中心将借鉴三

家商业银行前期区块链福费廷交易平台建设实

践经验，完善人民银行国内电子信用证系统资

产交易功能。相关功能建设将充分利用和发

挥区块链技术优势，将区块链的多边信任、防

篡改、共识算法等技术与电子信用证资产交易

业务结合，开发一个福费廷资产交易平台。新平

台将统一业务标准，与人民银行大额支付系统

对接，便利银行间福费廷资产买卖，提高福费

廷领域的贸易融资效率，降低企业融资成本。

截至目前，该平台联盟成员已增加至 43

家，累计办理业务超过3000亿元人民币。

今年前两期储蓄国债
开始发行

本报讯（燕都融媒体记者张静涛）受疫情

影响延期发行5个月后，今年第一期和第二期

储蓄国债（电子式）已经于本周一开始正式发

行。对比去年最后两期储蓄国债，此次储蓄国

债发行额度增加，但票面利率有所下降。

据了解，本次国债发行将持续到 19 日。

第一期为3年期、票面年利率3.8%、最大发行

额 300 亿元，第二期为 5 年期、票面年利率

3.97%、最大发行额 300 亿元。河北省内工商

银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银

行、华夏银行、中信银行、光大银行、浦发银行、

兴业银行、招商银行、北京银行、天津银行、广

发银行、平安银行、邮政储蓄银行和河北银行

通过营业网点柜台和网银销售。

金牛名将沈雪峰
新基金发行

本报讯（燕都融媒体记者张静涛）8月11

日起，由沈雪峰担纲的华泰柏瑞品质优选混合

型证券投资基金开始在建行、中行、交行、招商

银行、蚂蚁财富等多个渠道发售。

据了解，沈雪峰所管理的基金曾多次获得

金牛奖。对于本次发行的基金，沈雪峰表示，在

宏观环境面临不确定性的情况下，下半年继续

看好不受海外疫情影响的内需必选消费类企

业，比如景气度持续提升、拥有核心竞争力且市

场广阔的医药、教育、消费、科技、物业、新能源

板块的优质企业。（投资有风险，入市需谨慎！）

本报讯（燕都融媒体记者张静涛 通

讯员艾静）近日，平安人寿河北分公司从

全省代理人队伍选拔出的30名“平安守

护者行动”种子讲师齐聚石家庄，在美国

心脏协会（AHA）HS持证导师的带领下，

接受专业急救理论知识学习及实操演练。

据了解，中国平安的安全教育类活动

已开展多年。自 2019 年起，该公司开始

联合安全义工联、妇女联合会等开展“平

安守护者行动”，举办特色公益活动和志

愿服务，助力安全城市建设。

“种子计划”以美国心脏协会心脏拯

救课程为基础，培育覆盖全国大中城市、

具备专业的安全公益服务能力的平安守

护者队伍。此举意在为全国的平安志愿

者们进行安全赋能，培养其风险意识，提

升应对突发公共安全事件能力，使平安寿

险代理人切实掌握急救知识与技能，让客

户有值得信赖的安全守护者。

未来几个月，此次参与培训的 30 名

学员，将作为种子讲师深入社区开展

2020 年客服节社区活动，为普及急救知

识、提升社区安全贡献力量。

本报讯（燕都融媒体记者张静涛 通讯员

刘辉）日前，中国人寿发布了2020年上半年理赔

服务报告。报告显示，2020年上半年，中国人寿

赔付件数达到670万件，赔付金额超210亿元，平

均每天为客户送去近1.2亿元赔款。从赔付金

额分布来看，医疗赔付占比高，达到43.4%；身故

赔付占比28.3%；重疾赔付占比24.4%；伤残赔付

占比3.9%。理赔获赔率超过99.5%。

报告显示，恶性肿瘤仍是目前严重影响人

们身体健康的重大疾病，占比高达72%；其次是

心脏病和脑血管疾病，占比分别为8%和2%。

对男性而言，从风险因素看，前五大恶性肿

瘤依次是肺癌、肠癌、甲状腺癌、肝癌、胃癌；而对

女性而言，前五大恶性肿瘤则依次是甲状腺癌、

乳腺癌、肺癌、宫颈癌、肠癌。报告显示，根据中

国人寿的理赔数据分析，男性患重大疾病肺癌风

险系数高，达到21%；其次是肠癌和甲状腺癌，风

险系数分别为12%和11%。女性患重大疾病甲

状腺癌风险系数高，达到24%；其次是乳腺癌和

肺癌，风险系数分别为21%和14%。

以案说险——
保险条款需要仔细查看吗？

中国人寿发布
2020年上半年
理赔服务报告

本期特约采访单位：中国人寿财产保险河北分公司
燕都融媒体记者 张静涛

1. 购买车险前，应先了解保险

知识。消费者要先清楚自身的需

求，了解基础的保险知识，从需求出

发，根据实际情况进行选择。

2. 购买车险前，应仔细阅读保

险条款。无论什么保险险种，保险

条款是约定保险保障范围的内容。

因此，在购买前一定要认真阅读保

险条款，不明白的要详细询问业务

人员，避免因未仔细阅读保险条款

导致自己的权益受损。

3.仔细确定保险范围。机动车

辆保险一般分为交强险和商业险。

商业险是对交强险责任以外的补

充，包括基本险和附加险两部分。

商业基本险分为车辆损失险

（车损险）、第三者责任保险、全车盗

抢险（盗抢险）和车上人员责任险

（司机乘客责任险）。商业险附加险

是对基本险的补充，包括玻璃单独

破碎险、划痕险、自燃损失险、涉水

行驶险、车载货物掉落责任险、无法

找到第三方特约险、不计免赔特约

险等。

其中，玻璃单独破碎险是车身

损失险的附加险，必须先投保车辆

损失险后才能投保。此案中，车主

未投保玻璃单独破碎险，所以无法

得到保险公司赔偿。

4.重点了解责任免除。责任免

除又称除外责任，是指根据法律规

定或合同约定，保险人对某些风险

造成的损失补偿不承担赔偿保险金

的责任。

投保人在投保之前，一定要先弄

清楚自己投保的险种都包括对哪些

事故的赔偿，哪些是除外责任。当某

一事件发生时，先看它是否属于保险

责任，如果不属于保险责任，保险公

司将不负责赔偿；如果属于保险责

任，再看它是否属于责任免除范围，

如果属于责任免除，保险公司仍不负

责赔偿；如果不属于责任免除，保险

公司就要负责给付保险金。

风险提示

平安人寿河北分公司
“平安守护者行动”种子讲师培训圆满结束

在连续开展调研20余次、累计走访企业

40余家后，人民银行无极县支行发现财务成

本较高、市场信心不足是制约小微企业稳定

和发展的重要因素。为此，人民银行无极县

支行积极向县政府建言献策，推动县政府拿

出2000万元财政资金用于对贷款企业实行

财政贴息，发挥财政政策的撬动作用，从而更

好地落实金融支持稳企业保就业工作目标。

财政贴息政策重点将获得再贷款资金

支持的企业及获得一般贷款支持的“四上”

企业作为贴息对象，贴息比例分别为实际贷

款金额的2%和1%，突出了人民银行再贷款

政策的引导作用。

截至6月末，无极县支行分6批次向金融

机构推荐企业279家，引导金融机构精准投

放贷款13.6亿元；无极县金融机构各项贷款

余额达到89.6亿元，比年初增加6.1亿元，同

比多增4.2亿元。通过实行财政贴息政策，无

极县企业贷款利率平均下降约0.45个百分

点，每年将为企业节约利息支出约1800万元。

无极：推动财政贴息政策解小微企业难题

7 月 31 日，河北省首个县级“小微企业

首贷续贷服务中心”在人民银行正定县支行

营业大厅挂牌成立。

小微企业首贷续贷服务中心采取“小中

心，多窗口”的服务模式，辖内16家银行轮流

入驻中心，各银行分别设立一个首贷续贷服

务窗口。入驻银行为小微企业提供首贷续

贷政策咨询、贷款产品介绍和贷款受理等一

站式、便捷化、高效率的金融服务，负责将小

微企业信息推送其他银行窗口；各银行窗口

具体对接小微企业并办理首贷续贷业务。

成立当日，入驻银行对接了15家企业，

涵盖了批发零售、商贸物流、餐饮住宿等行

业，达成贷款意向980万元。

正定：成立“小微企业首贷续贷服务中心”


