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今年 6 月，中国保

险行业协会发布 2020

年保险公众宣传日主

题：同心同行，我们在

一起。在新冠疫情影

响的大背景下，今年的

“7·8 全国保险公众宣

传日”围绕“健康中国”

“脱贫攻坚”“抗击疫

情”等主题，凝聚行业

共识，激发保险从业者

的责任感和使命感，突

出线上活动方式，深化

与公众的互动，表达了

携手攻坚克难，共创美

好生活的信心与愿望。

“7·8 全国保险公

众宣传日”自2013年举

办首届活动以来，已连

续举办 7 年。如今，保

险公众宣传日得到了

社会各界的广泛关注，

成为保险行业的文化

名片。

活动期间，保险行

业有组织、有计划地开

展“保险五进入”（进学

校、进农村、进社区、进

机关、进企业）、保险知

识宣讲、社会公益等形

式多样的活动，与保险

消费者互动，有效普及

了保险知识，宣传了保

险功能作用，加深了公

众对保险的了解。

在今年的“7·8 全

国保险公众宣传日”到

来之际，让我们通过回

顾历年主题，一起了解

它的发展历程。
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本报讯（燕都融媒体记者李红

波 通讯员陈红亮）日前，河北省保险

学会在全省开展的“疫情后的保险业思

考”征文活动来稿颇丰。来稿作者，既有

来自于高等院校的专家教授，也有来自行

业的工作人员，甚至也不乏最基层的营

销一线工作者。很快，这些征文中的优

秀论文将结集成册发送到全行业，让大

家共享抗疫经验，理论指导工作实际，为

行业的健康可持续发展提供智力支持。

据了解，近年来，河北省保险学会

在河北银保监局的正确领导下，在全体

会员单位的大力支持下，致力于打造

建设我省高水平的保险智库，注重开

展对行业发展具有实际指导意义的热

点、焦点问题研究，成效凸显。去年，

学会依托打造的政产学研平台，在农

业保险、互联网保险、保险扶贫机制等

方面主导开展了五项重点课题研究。其

中，对于河北省农业保险发展的持续性

研究，越来越受到各方关注，政府和监管

机关给予了高度认可；会员单位表示，

对于指导农险工作的开展大有帮助。

今年，学会对理论研究工作更加

重视，投入了更多的人力物力，在总结

往年成功经验的基础上，在2、3月疫情

严重影响的形势下，书面征集到了高

等院校和会员单位的意见建议，确定

了七项研究课题。目前，正在对农业

保险、长期护理保险制度、车险市场竞

争战略差异化、环境污染责任保险、寿

险标准化在雄安新区中发展路径与作

用探寻、互联网下的保险生态、安全生

产责任保险等方面进行专题研究。河

北省保险学会表示，今年的课题不但

延续了以往的研究机制，即每项课题

同时有高等院校和公司共同开展，又

有新的亮点：即打破以往全部课题都由

学院的专家教授为主导的机制，首次有

三家会员公司申报了其中的三项课题，

主导研究工作的开展。这样的变化，产

生的课题研究成果无疑将更加注重实

效性，对行业的发展更加具备实践指导

意义；也更加有利于我省保险行业智库

平台良性发展，对保险行业的发展提

供不竭的智力支持；最终也将对河北

省保险学会更好服务行业发展和自身

的健康可持续发展产生积极影响。

2013年保险公众宣传日主题：
倾听由心，互动你我

2013年，“7·8全国保险公众宣传日”首次
与公众见面。活动期间，全国保险机构大力普及
保险知识，深入介绍保险功能作用，广泛宣传保
险业在完善现代金融、社会保障、农业保障、防灾
减灾、社会管理等“五大体系”建设中的成效。

同时，各保险机构积极向公众提供咨询服
务，接受投诉建议，开展公益活动，展示了保险
行业履行社会责任、服务民生的良好形象。

2014年保险公众宣传日主题：
爱无疆，责任在行

这一年，监管机构邀请社会公众代表
实地体验监管工作，保险公司邀请社会公
众代表实地体验保险公司运营和服务。

同时，各保险公司营业网点通过设立专栏、
张贴海报、播放短片和电子显示屏滚动显示等方
式，积极普及保险消费知识、保险业务流程和典
型理赔案例，加深了社会公众对保险的认知。

2015年保险公众宣传日主题：
一键保险，呵护无限

2015年的活动主题为“一键保险，呵
护无限”，主要突出在新形势和互联网背
景下，保险业紧紧围绕提升公众保险意
识、增强行业自身能力和把握国家重大战
略机遇三个方面做出的全新探索和实践。

2016年保险公众宣传日主题：
@保险，一切更简单

2016年的年度主题“@保险，一切更简
单”，通过具有“关注、链接、互通、交流”等
含义的“@”符号，清晰反映出公众关注保
险、了解保险、密切接触保险，保险融入公
众生活的方方面面这一核心内容；同时，“@
保险”借助谐音可以引申为“爱保险”，阐释
爱上保险，保险会让“一切更简单，一切更

方便，一切更轻松，一切更美好”的理念。

2017年保险公众宣传日主题：
远离贫困，从一份保障开始

活动期间，中国保险行业协会组织全行
业开展了“7.8公里保险扶贫公益跑”“保险
为生活添色彩”“保险扶贫成果展”和保险

“五进入”等多种形式的保险宣传服务活动，
通过宣传保险在大病保险、农业保险、补位
扶贫、产业扶贫等方面助推扶贫攻坚的重要
作用，生动诠释了保险扶贫的责任担当。

2018年保险公众宣传日主题：
守护美好，从一份保障开始

中国保险行业协会组织全行业开展了“7·
8保险扶贫健步走”扶贫公益活动、“我为7·8点
个赞”手指舞行业形象推广和“发现保障背后
的故事”保险开放日等系列活动，在宣传保险理
念、保险扶贫理念的同时，展现了保险业服务
脱贫攻坚、服务人民美好生活的担当与责任。

根据统计，“7·8保险扶贫健步走”参
与人次达到1700万，线上总捐赠步数超过
200亿步，形成了覆盖三区三州深度贫困
地区的超过50个保险扶贫项目。

2019年保险公众宣传日主题：
爱国爱家，从一份保障开始

2019年是新中国成立70周年，也是新
中国保险业奋进发展的70年。活动主题
充分展现了保险业服务大国小家的担当
和责任，表达了保险行业与祖国共同成
长，保障人民幸福生活的美好愿景。

八年同心同行路
保险知识进万家

本报讯（燕都融媒体记者张静涛）为

迎接今年的“7·8全国保险公众宣传日”，

河北保险业举办了多项创意好、质量高、

接地气、高互动的活动，这些活动紧紧围

绕“健康中国”“脱贫攻坚”“抗击疫情”等

主题，与消费者一起携手攻坚克难，共创

美好生活。

其中，“一起增强免疫力动7来8”（谐

音“动起来吧”）是今年“7·8 全国保险公

众宣传日”的创意活动。各大保险机构和

消费者都可以在“抖音”等社交平台上传

记录丰富多彩的居家锻炼形式、保险公益

活动、保险与健康的关系、保险参与抗击

疫情的行动、保险知识普及等与保险功能

作用及人民日常生活相关的视频内容。

活动期间，各参与单位及个人可上传

相关视频到抖音，通过“@中国保险行业

协会”并且添加活动标签“#一起增强免

疫力动7来8”参与。

同时，参与者还可将精彩短视频直接

发送给“中国保险网络大学”微信公众

号。中国保险行业协会将在“中国保险行

业协会”和“中国保险网络大学”两个微信

公众号上开展打榜赛，两个公众号将发布

当天“‘一起增强免疫力动7来8’视频达

人榜”10个精彩小视频，通过微信投票的

方式选出当日“视频达人榜”冠军。凡登

上“视频达人榜”的创作者均可获得由中

国保险行业协会颁发的“2020年7·8公益

视频优秀创作者”证书。

此外，广大消费者还可以参加“7·8

保险扶贫健康操”活动。具体方法为，在

活动期间搜索登录微信小程序“7·8保险

扶贫健康操”，或者通过“河北省保险行业

协会”官方微信公众号或各保险公司活动

入口参加活动。

参与者进入活动页面后，点击首页

“公益捐赠”，可授权程序调取微信运动步

数，当天累计达到7800步即可选择向内蒙

古地区进行捐献。活动期间每天均可重复

捐步，7月8日当天的步数双倍累计。捐

献完成1次、5次、10次即可获得相对应的

“保险扶贫公益捐赠达人”虚拟勋章。

本报讯（燕都融媒体记者李红波 通

讯员胡雪微）受强对流天气影响，6月25

日，河北保定满城、清苑，沧州献县、肃宁、

泊头、东光等地遭遇特大冰雹灾害，鸡蛋

大小的冰雹导致大量机动车严重受损，报

案量激增。针对此次冰雹灾害，平安产险

河北分公司快速响应，第一时间启动应急

机制，成立应急小组开展行动。

为保证所有案件均能得到及时跟踪

和处理，平安产险河北分公司迅速调集理

赔作业人员，并引导90%案件进行线上化

处理，通过好车主APP报案，在线上传照

片、AI 智能定损、在线提交材料，在线申

请赔款，有效提高了结案时效，提升客户服

务体验。平安产险保定支公司、沧州支公

司在受损车辆较为密集的地区设置定损

点，每个定损点设置1~3名理赔工作人员和

外修单位人员驻点进行现场评估定损，同

时，开通绿色理赔通道，减免单证，为客户快

速处理案件，做好客户的坚实后盾。

面对冰雹灾害的突袭，平安产险河北

分公司用温暖、贴心、专业的服务，诠释了

保险企业在自然灾害面前的担当和责

任。截至6月28日，平安产险河北分公司

共接到冰雹报案 4000 余笔，已完成结案

1500 多笔。目前，雹灾理赔工作正在有

条不紊地进行。

历届宣传日主题回顾
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建设高水平智库 强化实效性研究
河北省保险学会着力打造我省保险行业理论研究优质服务平台

拍视频、健康操……
多项活动邀你“动7来8”

平安产险河北分公司
快速响应6·25冰雹灾害
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