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奋力夺取抗疫和发展“双胜利”
推进公司高质量发展

疫情发生以来，中国人寿科技和服

务条线从中后台站到了前线，为战“疫”

与业务发展提供了坚强保障。业务发

展实现了从线下到线上的转变，在线管

理、在线培训、在线销售、在线获客、在

线服务全面开花。在保证服务不停歇

的同时，迅速上线长期险电子保单，首

次实现新单承保全流程无接触服务。

升级7×24小时理赔、“空中客服”、“空

中保全”、居家坐席等多项线上功能，累

计提供线上服务超过 1 千万次。2020

年上半年，累计为19.90万人次提供理

赔服务，赔付金额 12.89 亿元，获赔率

99.22%，日均赔付700万元。

疫情期间，从组织协调到落实防疫

资金和物资，从产品扩责创新到线上工

具开发，从销售组织推动到服务核保支

持，全方位、立体化传播国寿正能量。

全体国寿人心往一处想，劲往一处使，

拧成一股绳，形成了气势磅礴的国寿力

量，展现了昂扬奋进的国寿精神，在大

考中践行了初心使命，在大战中锤炼了

国寿队伍，在重振国寿的高质量发展道

路上迈出了坚实步伐。

河北国寿将继续坚持“以客户为中

心，以生产单元为重心，聚焦价值，聚焦

大个险”战略内核，坚持“重价值、强队

伍、稳增长、兴科技、优服务、防风险”经

营方针，扎实推进公司变革转型，在价

值创造、队伍建设、改革创新、科技赋

能、风险防控等方面持续发力，坚定信

心，沉着应对，持续推进高质量发展，确

保重振国寿蹄疾步稳、行稳致远，在大

战中磨砺成长，在大考中彰显担当，奋

力夺取疫情防控和业务发展的“双胜

利”。

新冠肺炎疫情发生以来，中国人寿河北省分公司严格落实集团公司党委要求，明确“三抓、三强、三稳”工作思路，疫情防控扎实有效，复工复产有序

推进，业务队伍迎难而上，市场竞争稳中有进，科技服务高效支撑，为夺取战“疫”和发展“双胜利”开了好头。

疫情发生之后，河北国寿始终将员工伙

伴和广大客户的安全健康放在首位，第一时

间加强疫情防控组织领导，制定严密防控方

案，动态完善防控举措，积极开展“四零”争

创工作，强化防控物资和保险保障。系统上

下坚持一盘棋，层层压实责任，守土担责、守

土尽责，团结系统上下全力以赴投入到疫情

防控和复工复产之中。

在这场看不见硝烟的战斗中，党员干部

冲锋在前，涌现了一大批感人至深的国寿

“逆行者”，国寿战“疫”精神大放光彩。中国

人寿集团公司及旗下各成员单位累计向湖

北省及武汉市捐赠款项超过5400万元（不含

捐赠的保险权益）。河北国寿面向全省奋战

抗疫一线的医护人员赠送风险保额达100亿

元。向疫情重灾区湖北省分公司捐助四批

医用物资，各基层公司主动配合当地党委、

政府的安排部署，积极履行社会责任。

抗击疫情奋勇担使命

面对疫情冲击，中国人寿迎难而上，系

统上下按下业务发展“加速键”，核心业务指

标均实现正增长，充分彰显行业“压舱石”作

用。截至一季度末，一季度累计实现总保费

163.52亿元，总保费、首年期交、10年期及以

上等主要保费指标均保持市场领先，双领先

处于全国系统第一位。

应疫情形势而动，中国人寿通过强化线

上增员、线上培训，积极吸纳产业转移劳动

力。截至一季度末，公司销售队伍总人力超

过15万人，为“稳就业”发挥了积极作用。面

对线下增员、培训、管理受阻，千方百计确保

队伍“在线”不“脱线”。

吹响高质量发展冲锋号

科技服务彰显硬实力

牵手国寿，共绘华彩

“国寿小画家”十岁啦

■ 主办单位
中国人寿保险股份有限公司河北省

分公司

■ 协办单位
河北省美术家协会

■ 参与对象
3-16周岁少年儿童

■ 报名时间
即日起至2020年11月30日

■ 活动主题
1.抗击疫情：疫情阻击战期间，涌现

了众多感人至深的人和事，作品内容包

括但不限于赞美抗疫英雄、记录宅家隔

离生活等。

2. 脱贫攻坚：2020 年是脱贫攻坚的

收官之年，贫困地区的生产生活条件显

著改善，作品内容包括但不限于扶贫社

会新闻、农人农产品等。

3. 美好生活：2020 年我国要全面建

成小康社会，实现第一个百年奋斗目标，

作品内容包括但不限于对日常美好生活

的观察、未来美好生活畅想等。

■ 参与方式
关注“中国人寿股份河北省分公司

服务号”，点击“缤纷活动”选择“国寿小

画家”即可报名参与，您也可以联系您身

边的客户经理或在中国人寿各网点报名

参与。

■ 作品要求
1.绘画作品类型不限，但必须是平面

作品。

2.作品尺寸不得大于四开（45*60厘

米）且不小于A4纸大小，国画作品不得超

过四尺斗方，请勿装裱。

3.参赛作品均为作者原创且未曾发

表，内容积极向上，作品中不得出现政治

性或商业性标志符号。

■ 作品提交
在活动时间内将符合要求的作品提

交至您身边的客户经理或中国人寿营业

网点。

■ 特别说明
1.活动不收取任何费用，每位作者仅

可提交一幅作品。

2.参与活动的作者保留署名权，作品

著作权的其他权利归主办方所有，并同

意主办方将作品出版发行、宣传展览、公

益售卖等。

2020年，新的开始，新的征程，全国

月度、季度、年度人气作品评选，省、市级

专家评选，多种玩法等你来开启，让我们

拿起手中的画笔，共绘美好未来。

2020年，注定是不平凡的一年

我们一起度过艰难时刻，共成长，同守护

让我们

用手中的色彩为

抗“疫”而努力奋斗的可爱人儿加油鼓劲

用手中的线条向

致力于祖国发展、脱贫攻坚的叔叔阿姨

学习致敬

用手中的画作

绘制“奋斗成就美好生活”积极向上的人

生态度

中国人寿河北省分公司

河北国寿邀您参加“国寿小画家”十

周年活动，用多彩斑斓的画作共绘华彩。


