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消费者关注理赔便捷度
据了解，该指数已连续五年编制并发

布。2015年至2019年保险消费者信心指数

得分分别为69.2、71.2、73.7、71.9、72.1。消

费者对保险行业的信心持续保持较强态势。

同时，2019年，保险消费者行为日趋成

熟，保险知识更加丰富，消费决策愈发理

性，越来越多的消费者为家庭规划保险。

调研显示，大部分保险消费者具备一

定的保险常识，如73.7%的受访者懂得购

买重疾险并不等于所有重大疾病都能得

到保障，65.8%的受访者了解不是只有人

寿保险公司才可以销售健康险等。

消费者在选择产品时，倾向于多渠道

搜集信息，多方面对比产品；在做消费决

策时，更多地基于家庭需求，不易受他人

影响。

在家庭保险规划方面，根据调研可

知，未婚、已婚无孩、已婚有孩等不同家庭

结构的主要保险需求不同，未婚家庭更多

地关注父母的养老或健康险配置，已婚无

孩家庭主要考虑为配偶购置保险，而已婚

有孩家庭一半的保险需求都在孩子身上。

消费者在购买财产险产品时，最主要

的关注因素有报案理赔便捷度和保障范

围；而购买人身险产品时，最关注的因素

是保障额度和报销或理赔便捷度。

本报讯（燕都融媒体记者

宗苗淼 通讯员舒超华）新冠

肺炎疫情防控期间，人民银行

石家庄中心支行广大女同胞

以“巾帼不让须眉”的昂扬斗

志，挺身而出、坚守岗位、辛勤

工作、英勇奋战，用无私无畏

展现女性风采，以担当作为贡

献巾帼力量。

薛秀丽是石家庄中心支

行办公室综合科科长。在这

场战“疫”中，她的春节假期在

不断“上传下达”中悄悄溜

走。她最怕在家的时候手机

响，因为有急文要处理，很多

涉密文件必须到单位。她也

希望在家时手机响，因为靴子

落地，就不用再惦记着事。别

人说她是逆行者，她却说，自

己是“错峰上班”。

2月份，石家庄中心支行

货币信贷处资金科科长李婕

琼的微信号里多了好多新朋

友，都是咨询再贷款业务的金

融机构和企业联系人，伴随着

她从早到晚的手机电话铃声，

河北的专项再贷款资金开足

马力实现精准落地。

石家庄中心支行后勤服

务中心医务室科长冯蕴，经历

过非典时期的防控，这次她再

次投入疫情防控中。作为基

层防疫的工作人员，她或巡查

测温点，或采购、分发防疫物

资，每天的工作忙碌而平凡

……石家庄中支的女职工们，

她们在平凡的岗位上做着不

平凡的事情，以坚守、担当和

守护，为这场疫情防控阻击战

贡献着自己的力量。

凝聚巾帼力量
战“疫”前线勇挑“半边天”

本报讯（燕都融媒体记者

姚慧霞 通讯员刘辉）近日，

中国人寿保险股份有限公司

发布了 2019 年度业绩报告。

年报显示，公司营业收入为人

民币 7451.65 亿元，同比增长

15.9%；实现保费收入人民币

5670.86亿元，同比增长5.8%，

继续保持行业领先地位。

年报显示，截至 2019 年

末 ，公 司 总 资 产 达 人 民 币

37267.34 亿元，较 2018 年底

增长14.5%；内含价值为人民

币9420.87亿元，较2018年底

增长 18.5%。归属于母公司

股 东 的 净 利 润 为 人 民 币

582.87 亿 元 ，同 比 增 长

411.5%。

具体来看，2019 年实现

寿险业务总保费 4465.62 亿

元，同比增长2.1%；健康险业

务总保费为 1055.81 亿元，同

比增长26.3%；意外险业务总

保费为149.43亿元，同比增长

1.8%。

在销售队伍方面，截至

2019 年 底 ，总 销 售 人 力 达

184.8万人。其中，个险渠道队

伍规模为 161.3 万人，月均有

效销售人力同比增长34.9%，

月均销售特定保障型产品人

力同比增长43.8%。银保渠道

销售人员为16.6万人，其中，保

险规划师月均长险举绩人力

同比增长36.1%。团险销售人

员为6.55万人，其中高绩效人

力达4.5万人。

此外，2019 年该公司实

现净投资收益 1491.09 亿元，

较 2018 年增加 160.92 亿元，

同比增长 12.1%。收益增长

得益于公司近年来加大对长

久期债券、高股息股票和非标

资产等生息资产的配置力度。

中国人寿2019年度
保费收入同比增长5.8%
继续保持行业领先

本报讯（燕都融媒体记者李红

波）3月25日，信泰保险如意尊产品上

市发布会在多个线上平台同步直播，

引发行业广泛关注。中国保险学会理

事王绪瑾教授在发布会上做了主题分

享，信泰保险总裁谭宁为该产品站

台，多位合作渠道高管遥送祝福。信

泰保险还特邀创作型音乐人许飞，出

任发布会爱的传承大使，并演唱其代

表作。

发布会上，王绪瑾教授围绕“低利

率市场环境下的家庭资产配置”的话

题，剖析了当前国内外经济形势。他

表示，在低利率市场环境下，寿险将会

凭借在安全性、流动性、盈利性、财富

传承等方面的优势，成为家庭资产配

置的最佳选择。

信泰保险总裁谭宁在发布会上

表示，改革开放40年，我国保险行业

发生翻天覆地的变化，寿险产品的体

系和形态都更为完善和多样化，保障+

服务已经成为当下产品发展和创新的

趋势，保险产品将逐渐由提供"财务解

决方案"向提供"问题解决方案"转变。

谭宁说，信泰已经构建了以年金、终

身寿险、重疾险为支柱，以其他人身

险产品为补充的产品体系；未来将坚

持“以客户价值优先为基础，实现紧

跟市场，贴近客户，快速反应，创新引

领”的产品策略，为客户提供全方位全

生命周期保险保障服务。

本报讯（燕都融媒体记者

李红波 通讯员李瑞康）随着

疫情形势逐渐转好，企业陆续

复产复工。人们走出家门办

理业务，有些客户思想松懈，

甚至不戴口罩，这给中国银行

内丘支行的疫情防控带来了

严峻考验。为了巩固来之不

易的疫情防控成果，内丘支行

采取有效措施，对客户进行了

全方位多角度管理服务。

一是对每位来行客户做

好信息登记，对未携带证件或

未佩戴口罩的客户，不予进

入。二是对到银行厅堂的客

户进行了解，无入境经历方可

办理业务。三是每日对硬件

进行消毒。

在门口对客户进行分流，

办理贷款、信用卡、社保卡等业

务的客户在二楼办理，办理现

金业务的客户机器取号，在门

口排序等待。厅堂的客户保持

在三个人并分别办理业务。

中国银行内丘支行
全方位做好疫情期间客户服务

本报讯（燕都融媒体记

者李红波 通讯员黄东滨）3

月22日，富德生命人寿的“小

海豚计划”爱心志愿者们将9

部智能手机送到了河北省石

家庄市桥西区清和社区，委

托社区的志愿者把手机捐赠

给贫困学子。

受 新 冠 肺 炎 疫 情 的 影

响，全国各地大中小学校均

采用了网络授课方式线上教

学，河北省赞皇县贫困地区的

孩子们因为缺少上网课的硬

件设施，被阻隔在了课堂之

外。在获悉这一情况后，富德

生命人寿的公益项目“小海豚

计划”发起了“手机捐赠助学”

行动，两天时间募捐到了9部

智能手机。富德生命人寿的

志愿者们对手机进行消毒，并

安装好教育软件，让孩子们拿

到手机就能快速上手使用。

除捐赠手机外，富德生命人寿

还赠送了199套色画笔和笔记

本等文具，帮助学子们在疫情

期间学习有序开展。

富德生命人寿捐赠手机
助贫困学子上网课

中信银行在中国人民银行、银

保监会、国家外汇管理局的指导下，

出台七大措施积极支持疫情期间

“稳外贸”工作。

一、减费让利。对疫情防控相关

的跨境汇款手续费、电报费、邮费实

施大幅减免；对抗“疫”期间办理的医

药医疗行业及抗击疫情相关的外币

贷款、结售汇等业务，加大定价优惠

支持力度，降低企业财务成本。

二、服务流程。结合外贸企业

资金结算需求，优化线上服务流程，

提高客户非现场、无纸化业务办理

的便利化程度。

三、结算效率。深化与各地海关、

口岸办合作，通过国际贸易“单一窗

口”为外贸企业在线提供快捷、便利的

跨境结算服务。

四、服务小微企业。与旗下互联

网银行百信银行升级“结算+百信融

资”产品，为进出口小微企业开辟绿色

通道。

五、贸易融资。进一步扩大分行授

权和总体额度，加速外币贷款、进出口

押汇等产品投放，加强对困难企业的纾

困力度。

六、项目融资。强化“走出去”

企业境外工程承包、成套设备出口

的配套金融服务，特别是“一带一

路”沿线国家重点项目的融资支持。

七、交易服务。中信银行利用外

汇领域传统专业优势，一方面为企业提

供远期、掉期、期权等丰富的汇率、利率

风险管理工具；另一方面为企业全天候

在线提供全球市场分析、产品组合设计

和外汇政策咨询的“融智”服务。

中信银行
出台措施支持疫情期间“稳外贸”工作

报告显示半数有孩家庭
保险需求在孩子身上

本报讯（燕都融媒体记者 姚慧霞）

近日，中国保险保障基金有限责任公司发

布了2019年中国保险消费者信心指数报

告。报告显示，未婚、已婚无孩、已婚有孩

等不同家庭结构的主要保险需求不同，未

婚家庭更多地关注父母的养老或健康险

配置，已婚无孩家庭主要考虑为配偶购置

保险，而已婚有孩家庭一半的保险需求都

在孩子身上。

信泰如意尊终身寿险上市发布

与此同时，消费者需求升

级，期待健康险保障更丰富，对

保单后续服务有更多期待，对

保险行业也提出了更高要求。

在消费者对保险公司服务的

感知上，63.7%的消费者表示对后

续服务比较满意。其中，通过微

信公众号、手机APP获取后续服

务的消费者占比最高，为57.3%；

56.6%的消费者通过联系自己的

保险代理人获取后续服务。

消费者表示，更期待保险

公司可以提供如下服务或活

动：回访及征询意见建议，节庆

或纪念日送礼物，互动、体验类

家庭活动，科普类培训或讲座，

赠送体验等增值服务等。

同时，调研结果显示，购买

健康险时，消费者最看重的因

素依次为：保障范围、保额、理

赔便捷度、赔付次数和保费。

其中，关注“保障范围”的消费

者占比超8成。

关于消费者对健康险的期

待，73.4%的消费者表示，希望

健康险的疾病保障范围更广；

73.1%的消费者期待保险条款

简化，保障内容更加易懂；还有

半数以上的消费者希望能够进

一步放宽重疾赔付门槛、降低

保费或提高保额、附加的保障

内容更丰富等。

调查显示，消费者期待保

险公司可根据自身竞争优势和

客户特点，找准产品的目标人

群和市场切入点，根据不同的

消费者需求设计不同风险责任

范围的保险产品，减少千人一

面的产品。

同时，消费者呼吁，当前中

国人口老龄化程度越来越严重，

老年人口比例越来越大，很多家

庭养老负担较重。保险公司可

以开发并推广针对老年消费者

的商业健康保险产品，如老年特

定疾病等险种，减轻家庭负担。

此外，消费者期盼保险公

司加快提升自身服务水平，保

持员工稳定性，用互联网科技

改善客户体验，加强客户黏性，

从单纯的保险销售者转变为向

消费者提供以保险为起点、以

服务为终点的“保险+服务”的

家庭风险管理者。

消费者期盼个性化保险消费


