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据新华社电 随着国际油价的暴跌，17

日国内成品油或迎来2013年推出新定价机

制以来的最大跌幅，成品油价进入 5 元时

代。

按照国内成品油调价的规则，今年第5

次调价时间窗口将在 3 月 17 日 24 时开启。

因国际油价暴跌，按目前原油变化率水平，

国内成品油价大概率迎来大幅下调，92号汽

油的5元时代重现。

2020年开局以来，我国已经历了4轮成

品油调价，具体表现为下调2次、搁浅2次。

其中最大的一次下调是出现在今年的2月4

日，汽油每吨下调420元。多家机构测算数

据显示，本轮调价窗口会创出 2013 年当前

成品油价格形成机制施行以来的最大跌幅。

隆众资讯测算，截至3月16日，本轮油

价调整周期的第9个工作日，原油综合变化

率为-28.87%。预计到17日24时本轮汽柴

油价格每吨将分别下调1015元和975元，折

合92号汽油每升下调约0.79元，0号柴油每

升下调约0.83元。

当前，全国绝大部分地区 92 号汽油的

升价都在6.3元左右，以目前的国际原油走

势，此次调价窗口兑现之后，成品油将迎来5

元时代。

值得注意的是，2016年国家发改委进一

步推进成品油价格市场化，设定了国内成品

油价格调控的“天花板价”和“地板价”。其

中当国际市场油价低于每桶 40 美元的“地

板价”时，汽、柴油最高零售价格不降低。

在市场普遍认为第 5 次成品油调价下

调成定局的同时，因纽约、伦敦两大国际基

准油价已低于每桶 40 美元的“地板价”红

线，部分市场人士也表示，若后期国际油价

继续回落，国内成品油价“地板价”机制或将

触发，届时成品油价将不再跟着国际原油的

价格下调。

对于国内消费市场，油价降低的好处显

而易见，车主们感触最深的就是“用油能便

宜不少”，家离上班地点较远的上海王先生，

拥有一辆 SUV 车型的燃油车，每一百公里

的油耗约8升，“按照目前预计的降价幅度，

每百公里用油能省下6块多，这能减少不少

交通开支。”

蚂蚁物流一位司机也表示，他的货车一

次加柴油400升，可以跑1500公里左右。预

计这次调价后，每箱油能省下300多元。“但

目前货运物流还在恢复中，油价降低带来的

利好还需要时间来体现。”

除了用油成本的下降，有专家表示，油

价下跌也会影响到工业生产相关消费品价

格的下降。交通银行金融研究中心的研究

预计，在国内疫情控制住后，国内物价将有

所回落，而通胀压力减轻将为国内宏观政策

在疫后加大逆周期调节力度施放空间。

但过快下跌、过低的油价并非完全是利

好。恒大研究院的报告认为，对于原油进口

国而言，油价暴跌无疑可以减少支出，降低

交通和出行成本，但对石油出口大国可能造

成财政收入下降，从而抛售全球资产，影响

投资者的情绪，传导到全球资本市场。“过低

的油价对上游的勘探开采投资也会带来一

定的抑制，这可能会影响未来原油的供应能

力。”国泰君安期货原油研究总监王笑说。

据新华社电（记者王晓洁）针对“未来一

周11万人将从欧洲到京”的传言，北京海关

17 日通过官方微博澄清，该传言系虚假信

息。

近日，有网络传言称：“北京海关向国内

航空公司汇总欧洲至北京航班机票预订情

况，中午统计结果出来了，未来一周有11万

人从欧洲各地到北京。”北京海关表示，经核

实，该关未开展过此项调查，该消息为虚假

信息。北京海关提醒网民理性对待网络信

息，不信谣、不传谣。

每升降七毛九 油价重回5元时代

因疫情取消出游订单
却遭遇退款难

文旅部旅游质量监督管理所发布的

意见还明确，旅游企业应按照相关部门要

求及时安排退费；因追款导致不能及时退

费的旅游企业，应及时向游客作出说明和

正式退费承诺。

途牛、飞猪等旅游平台方反馈的信息

称，由于疫情出现大量退改订单，客服等

人力应接不暇，而一些境外资源方沟通又

较为耗时，导致一些退订申请出现延迟、

疏忽。

“这次疫情共影响客户退改约 18 万

人次，工作量巨大，我们正在全力以赴处

理。”途牛回复称，境内出游3月31日前的

订单 99%已处理完，出境游相对复杂，涉

及大量垫付退款，正在有序安排。截至目

前，为客户提供的无损退改保障，需承担

的直接损失超亿元。

飞猪回复称，正不断与商家共同寻求

为消费者减损的方案，进一步扩大免费退

改覆盖范围。

截至记者发稿，投诉平台和微信群里

仍不断出现关于各类旅游平台的投诉，与

记者密切联系的多名消费者仍在不断向

客服投诉反映退款事宜，也有消费者陆续

收到退款。

（新华社“新华视点”记者郑生竹、潘晔）

记者综合消费者反映的问题和旅游平

台反馈发现，双方对退订依据的时间节点

理解不同，是退订纠纷多发的重要原因。

国家文旅部通知要求，1 月 24 日起，

全国旅行社及在线旅游企业暂停经营团

队旅游及“机票+酒店”旅游产品。中国民

用航空局的通知要求，1月24日0时起，此

前已购买民航机票的旅客自愿退票的，各

航空公司及其客票销售代理机构应免费

办理退票，不得收取任何费用。

记者调查发现，多数旅游平台以此为

节点出台不同退改政策，将1月24日前的

退改视为合同违约，扣取相应违约金或者

实际损失。而受访消费者认为，即使在1

月 24 日之前取消疫情期间出游订单，也

应属于不可抗力因素，理应退款。

“不可抗力以合同履行时间而不是以

订立时间计算。”中国人民大学法学院教

授刘俊海认为，消费者出于安全担忧取消

行程计划，虽构成合同违约，但按照合同

法相关规定，因不可抗力不能履行合同

的，根据不可抗力影响，部分或者全部免

除责任。

谁来核定损失也是此类纠纷的焦

点。受访消费者认为，对于有损退订，平

台方应该出具相关证明。

文化和旅游部旅游质量监督管理所2

月 28 日下发的《关于妥善处理疫情旅游

投诉的若干意见》明确，旅游企业应当在

扣除实际支出且无法挽回的费用后，将余

款退还旅游者；旅游企业对于不能退返的

费用，应提供明确的支出且不可退还费用

的证明材料，确保旅游者的知情权。

此外，一些消费者反映，目前，因平台

方未能及时向航司等资源方提出退款申

请，导致追损不及时，造成消费者直接损

失。

“已经等了53天，因平台方没及时向

航司申请退款，一分钱没退着。”徐女士于

1月25日在去哪儿网提出退款申请，一直

未收到退款，打电话给航司后才发现平台

方直到3月3日才提交退款申请，而航司

的要求是起飞前 48 小时可以全退，起飞

后只能退税费。

“反映个把月才退了个零头。”近

期，多位购买途牛、去哪儿、飞猪等旅游

产品的消费者向“新华视点”记者反映，

他们因疫情取消出行订单，却遭遇各类

退款难。一些消费者几乎每天都要找

客服沟通退款，却屡遭拖延、拒绝。

吴女士一行三人通过去哪儿网预

订了 1 月 26 日普吉岛飞往香港的机

票。1月24日，看到民航部门发布了退

票免收手续费规定，去哪儿网也发布了

相应公告，吴女士于是点击退款，页面

显示预估退全款。随后，她多次与去哪

儿客服确认了全款退订。2月17日，吴

女士却接到拒退反馈。“至今快两个月

了，平台一会儿说申请信息不全，一会

儿说航空公司不给退，始终没有退款。”

而吴女士查询发现，相关航司已在3月

10日将机票全款退给了平台。

杨先生年前在途牛旅游网上预订

了家庭旅游订单，取消订单时显示要遭

受几乎全款损失。经向“12301”国家旅

游服务热线反映后，途牛客服提交了无

损退款申请，杨先生因此撤销了投诉。

但过了承诺期限，平台仍未退款。到了

3 月份，途牛又变卦，不再给予全额退

款。“交涉了一个多月，经历了全损到全

退再回到全损的虐心过程。”杨先生说。

有的消费者申请退款后迟迟没进

展。“30个工作日已过，查看退款进度仍

卡在第一步‘提出申请状态’。”廖先生

于疫情发生前在飞猪平台上购买了2月

7日重庆经香港转机至巴厘岛的联程航

班。1月29日收到飞猪和航司发送的重

庆至香港航班取消短信，次日提出了退

票申请。3月14日，航司已审核通过退

票申请，但飞猪平台上的退款毫无进

展。

中消协 3 月 15 日发布涉疫情投诉

总体情况显示，疫情期间退订投诉多

发，集中表现为旅行社、平台等售后服

务跟不上，部分平台、旅行社承诺退款

后退款不及时，部分旅游经营者拒绝退

款或者要扣除高额费用等问题。

春节期间，因受到新冠肺炎疫情影

响，不少消费者取消了出游行程。但不

少消费者反映，他们在途牛、去哪儿、飞

猪等旅游平台取消疫情期间出行订单

后，遭遇退款难等问题。中国消费者协

会统计显示，疫情期间，旅游退订扣费

高、退款不及时问题突出，而民航部门

客票退改政策落地执行难位居出行投

诉类首位。

“反映个把月
才退了个零头”

依法依规、公开公正处置退款问题

退订时间节点、如何核损为纠纷的焦点

“未来一周11万人
将从欧洲到京”系谣言

据新华社电（记者温竞华）国家卫健委办

公厅日前印发《关于统筹做好新冠肺炎疫情

防控全面有序开展预防接种工作的通知》，湖

北以外地区要全面有序恢复正常的预防接种

秩序，湖北省要在做好疫情防控的基础上做

好预防接种相关工作。

国家卫健委表示，前期，部分地区根据新

冠肺炎疫情防控需要，暂停或调整了当地预

防接种工作安排。当前我国新冠肺炎疫情防

控呈现积极向好态势，各级卫生健康部门要

结合实际，综合分析本地区疫苗针对传染病

防控形势，统筹做好新冠肺炎疫情防控和预

防接种工作。

通知要求，湖北以外地区要全面有序开

展预防接种工作。各地疾控机构要指导预防

接种门诊创新服务方式，通过网络或电话开

展预约接种，优先安排因疫情防控未及时接

种的国家免疫规划疫苗补种及其他疫苗后续

剂次接种。接种门诊要科学确定每日接种

量，合理安排接种时段，尽可能减少接种前等

待时间，避免接种后留观人员聚集。

湖北以外地区
恢复正常疫苗接种

据新华社电 2月底，文化和旅游部发

布相关指南，规范引导旅游行业复产复

工。近日，上海东方明珠塔、安徽黄山、四

川甘孜、稻城亚丁等热门景区陆续重新迎

客。

据携程统计数据，截至16日，全国知名

景区恢复开放的数量超过1300家，开放的

全国5A级景区超100家。杭州西溪湿地、

苏州周庄古镇、洛阳龙门石窟、安徽黄山、

吉林长白山等景区陆续迎客。

当前恢复营业景区数量最多的旅游城

市为三亚、苏州、宁波、杭州、厦门、丽水等

地。最先恢复开放的一批景区中，自然风

光和名胜古迹类景区占比最高，其次是动

植物园和城市观光类景点。

全国超100家
5A级景区恢复开放


