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关注“餐饮复工”

无接触配送，重防护也重服务
春节过后，我省企业逐步复工复产，餐饮业已经

历了一个漫长的春节假期，困境当前，很多餐饮企业

迎难而上、积极应对，通过“外卖”、外送“团餐”等方式

寻求突破，在满足市场需求的同时，也为自身发展创

造更多机会。

2月18日中午时分，在省会渝乡辣婆婆川越食空

店，前厅的工作人员戴着口罩、手套，穿着防护服，在

她背后的桌子上，摆放着二十多盒打包好的餐盒，每

当有外卖小哥进来，她都会拿起体温枪给外卖小哥监

测体温，然后填好“安心卡”，按照单子，将外卖放在台

上，再由外卖小哥取走。

这是疫情发生以来该餐厅经营的日常。“疫情发

生后，我们1月26日便开始停止堂食接待，但餐厅还有

很多员工没有回家。”渝乡辣婆婆董事长李进飞说，疫

情突然袭来，曾让他和15家门店里的1600多名员工猝

不及防。但李进飞并没有气馁，他积极打通各种渠道

和平台，在目前营业的11家门店开展了外卖业务。

不仅是渝乡辣婆婆，在省会，一些中小餐厅仍处

于“闭店”状态，但不少连锁餐饮企业、国营餐饮等纷

纷开启了“外卖模式”和“团餐”送餐服务。

燕风楼中华店联手红星饭庄推出营养盒饭。单

点可在美团、饿了么外卖平台下单。团餐十五份起

送，下单即送鸡蛋汤一杯……在燕风楼中华店的微信

公号上，该店推出的包含米饭、肉、蔬菜的营养盒饭、

红星包子等价格在十几元到二十几元不等，价廉物美

的营养餐让不少网友留言“想吃”。

餐饮老店中和轩、釜洋斋推出了各式营养套餐，

除了可以平台下单外，团餐预定3公里以内，15份就可

以送餐到指定地点。燕风楼、光明渔港在推出各式营

养外卖的同时，还有订餐满额减钱、买赠等优惠活动。

餐厅门口体温检测、消毒液等一应俱全，前厅工

作人员更是“全副武装”，每份订单都有一张卡片

……为保证顾客吃上安全放心的食物，记者走访发

现，餐饮企业在推出外卖的同时，更采取了“无接触”

“监督”等措施，让消费者点外卖更放心。

“菜品制作人：何X，体温36.2℃；配菜员：李XX，

体温36.2℃；快递员：石XX，体温36.4℃”，在光明渔

港的外卖餐品包装盒外，一张卡片上面清晰地标注

着从制作到配送过程中接触过餐品的人的名字和体

温，以及监督员的名字、体温和店里的监督电话。

“这样的监督卡，也是因为这次疫情应运而生

的。”光明渔港裕东店总经理李爱旗说，为了保障餐

品安全，当外卖订单接单后，这个订单中的菜品由哪

位配菜员配菜、哪位厨师制作、当日体温是多少都会

进行记录，交给外卖小哥时，外送小哥的姓名、体温

也会进行记录。“这样每一份外卖送出去，都可以做

到可追溯，目的就是为了让顾客放心。”

同样，在渝乡辣婆婆、麦当劳等多家餐饮企业的

订单中，也都会有一张标注着生产、配膳、外送人员

姓名及体温的类似卡片。“我们主要通过6个环节，加

强疫情防控，保障店员、外送员和消费者的安全与健

康。”李进飞介绍，除了外送单上的“安心卡”、每日对

员工、外卖员测体温外，他们还强化餐厅消毒，增加

了消毒频次。同时，员工在餐厅、外送员送餐时，要

求全员佩戴口罩；外送员送餐前后立即洗手消毒；专

人装箱，搭配安心封口贴，每次配送后立即清洁消

毒，从而保证食品安全、装餐安全、配送安全。

而除了针对外送服务的“放心卡”外，麦当劳在

全国餐厅还实施了“无接触到店取餐”，减少点餐、取

餐过程中的人际接触；顾客在手机、餐厅自助点餐机

或柜台点餐后，无论堂食或外带，员工都会将制作好

的餐点装入打包袋并封口，放置到取餐处，顾客可根

据订单编号自行取餐。

外卖平台也纷纷上线无接触“安心送”。石家庄

市民王女士取外卖订单时发现，在外卖小哥制服胸

前位置多了一张红色的标签，上面用醒目的字体显

示“今日体温检测正常”。

据悉，河北省政府办公厅印发《关于打好

新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控阻击战促

进经济社会平稳健康发展的若干措施》，其中

提到，要积极培育消费热点。制定支持受疫

情冲击的餐饮、住宿、零售等行业恢复运营平

稳发展的政策措施，推动生活服务企业实现

线上交易和线下服务相结合，推进电子商务

企业与社区商业网店融合。

同时，还将加大信贷支持力度。对受疫

情影响较大的批发零售、住宿餐饮、文化旅

游等行业不得盲目抽贷、断贷、压贷，努力

做到应续尽续、能续快续。鼓励银行机构

给予企业特殊时期还本付息延期、下调贷

款利率等支持，支持银行机构压降贷款费

率，充分利用开发性金融应急融资优惠政

策，加快中小企业融资平台建设，切实降低

企业融资成本。

此外，还提出了减轻房屋租金负担。对

承租国有资产类经营用房的餐饮住宿百货业

中小企业免收1个月房租，免半收取2个月房

租。鼓励大型商务楼宇、商场、市场运营方适

度减免疫情期间租金。为落实好这一规定，2

月 8 日，河北省商务厅、省国资委联合印发

《关于减免餐饮住宿百货业中小企业房屋租

金有关事项的通知》。

近日，河北省商务厅会同省饭店烹饪餐

饮行业协会研究制定了《河北省疫情防控

期间社会化团餐供餐服务方案》及《河北省

疫情防控期间社会化团餐供餐服务规范》，

在疫情防控期间，将在全省范围内推广餐

饮企业向广大团餐需求单位(当地机关、团

体和企事业单位)提供集体用餐供配送服

务保障模式，从而全力应对各行各业开工

开业在即、节后返程高峰带来的社会化餐

饮需求。
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餐饮企业纷纷开启“外卖模式”

深入

举措
“无接触”“监督卡”
外卖配送重防护也重服务 房租减免，

推广社会化团餐供餐服务

▲▲工作人员上岗前都要测体温工作人员上岗前都要测体温。。

▲▲工作人员洗手消毒工作人员洗手消毒。。

▲▲餐品包装盒外的卡片上，清晰地标注着接触过
餐品的人的名字和体温。


