
2019年12月20日
本版编辑/李国红 美术编辑/赵燕杰03 重点关注

购票谨防被骗
伴随着互联网的发展，网上订票给大家带来

了极大便利，但一个又一个陷阱和骗局也并存。

购票时，一定要小心谨慎！别中了这些诈骗圈套。

●小心四大圈套

一、假冒客服骗钱财
如果你收到退票款通知，要注意了！行骗者

会假冒正规渠道的官方客服，发送购票失败的信

息，然后利用假网站链接骗取银行账号和密码。

二、抢票软件暗藏病毒
购物网站推出几元到几百元不等的“抢票软件”

“抢票秘籍”，但付款之后发现仅仅是“网上订票流

程”或是官方购票网站的首页。此外，抢票软件中暗

藏病毒，不法分子利用“免费”“秒抢”等幌子在网络

上广为传播。抢票心切的人一旦中招，恶意软件便

会盗取用户信息及银行卡信息，导致财产损失。

三、“黄牛”借售票之名行骗
迟迟抢不到票的小伙伴，情急之下会想通过“黄

牛”购票。然而，部分“黄牛”会以保障交易为借口，

让消费者支付一定数额的订金或保证金，后又以各

种理由诱使消费者追加金钱。除此之外，“黄牛”还

会利用虚假订票截图，骗取票款和代购费。

四、山寨网站埋隐患
通过搜索引擎查找购票系统时一定要小心！

山寨购票网站会在用户订单完成之后，通过电话、

短信等提示购票失败，要求重新购买，并承诺退还

此前的票款。然而，待用户再次购买时，网页早已

不存在。

●谨记五个“不”

不要随意向陌生的个人银行卡号汇款；

不随意点击陌生人发来的链接，扫描来历不

明的二维码，并填写个人银行卡信息；

不盲目追求低价、团购价以及超级优惠；

不通过公共电脑网购车票，付款时核对商户

信息；

不因贪图便宜而通过不正规的网站购买车

票。

●选择正规购票渠道

1.认准官方购票网站。认准 12306 官方网站

的链接或通过官网下载12306手机客户端。

2.慎用“抢票神器”。抢票软件可能会携带病

毒，或会对用户信息安全带来隐患，造成财产损

失。因此，尽量避免使用。

3.选择正规实体代购。选择有正规资质及营

业场所的实体代理购买车票，微信、QQ群“车票代

购”存在较高的诈骗风险。

4.避免用公共网络交易。旅馆、酒店、网吧等

公共场所的电脑缺乏安全软件防护，尽量避免用

以支付购票。

没抢到火车票怎么办？
●选择“接续换乘”

如果碰到出发地和目的地的直达火车没票

了，您可以实施“接续换乘”的办法。

●自动刷新功能

在12306网站首页，输入“出发地、到达地”后，

点击“查询”，进入“车票预订”页面，右侧查询按钮

下有“开启自动查询”选项，选择后自动提交。

●候补购票服务

候补购票服务是指旅客通过12306 网站或手

机客户端购票，如果遇到所需车次、席别无票时，

可按日期、车次、席别提交购票需求，并在预付票

款后，售票系统自动安排网上排队候补。

●关注增开列车

铁路部门针对运力紧张的方向，会临时增加

列车。

2020年春运铁路旅客发送量将达4.4亿人次

拼手速！这个春运火车票更难抢
温馨提示2020年春运全国旅客发送量将达到约30亿人次，比上年略增。其中，铁路4.4亿人次，增长8%。也就是说，这

个春节，春运火车票更难抢了，又到了拼手速的时候了。

12 月 19 日，农历小年（2020 年 1 月 17 日）火车票正式开抢，旅客可通过互联网和电话购票，你抢到了吗？此

外，农历腊月二十八（2020年1月22日）、腊月二十九（1月23日）出行高峰期的火车票，起售时间为2019年12月24

日和25日。

自春运车票开售以来，不少热门线路（北京地区至哈尔滨、沈阳、郑州、成都；上海地区至郑州、成都、重庆、贵阳

等）的部分车次出现“一票难求”现象。相关部门出台政策保障运力的同时，票贩子、座霸等也成为重点打击对象。

当日10时北京站、12时30分北京南站开

始启售明年1月17日（腊月廿三）的火车票，去

往东北方向沈阳、哈尔滨、长春等地的高铁动

车车票，一开售就被抢光，部分普通列车尚有

少量无座车票。

记者注意到，春运期间，铁路部门在热门

方向开行了多趟夜间高铁动车。北京西站开

行了两趟凌晨开往武汉的高铁列车，开行的

G4951次列车和G4955次列车，中间只停靠郑

州东一站，全程只有四个半小时，目前这两趟

车的车票充足。除这两趟车外，北京西站去往

武汉、汉口、武昌的车票已经十分紧张。

北京南站和北京站在深夜 1 时 26 分到 3

时37分之间，一共开行10趟去往沈阳北的高

铁动车，其中，北京南站达到8趟，全程运行时

间四个半小时以内。

北京去往东北方向
夜间增加10趟高铁

12月18日，铁路春运售票进入第七日，开

始发售2020年1月16日车票。根据铁路部门

统计，当日全国铁路共售出车票1298.0万张。

旅客购买2020年1月16日车票热门方向

为：北京至哈尔滨、沈阳、成都；上海至郑州、成

都、重庆、贵阳；广州至南宁、重庆、贵阳。部分

热门方向仍有少量余票，其他方向余票充足，

旅客朋友可及时购买。

哈尔滨、沈阳、成都
为热门方向

国家发改委等部门12月18日公布了《关

于全力做好 2020 年春运工作的意见》，明确

2020 年春运将从 1 月 10 日开始，2 月 18 日结

束，共计40天。经会商研判，2020年春运全国

旅客发送量将达到约 30 亿人次，比上年略

增。其中，铁路4.4亿人次，增长8%。

2020年春运铁路旅客
发送量将达4.4亿人次

意见要求，2020 年春运要优

化售检票等重点环节服务举措。

铁路要进一步强化 12306 网站技

术防控，发挥候补购票等有效手

段，维护公平的网络购票秩序，做

好电子客票试点推广等工作，推

行回空方向列车票价优惠措施，

鼓励“反向春运”。

“反向春运”是指年轻人选择

将老家的父母和孩子接来自己工

作的城市过春节，也被称为“反向

团圆”。往年春运，回家的车票一

票难求早已不是新鲜事，近些年

也的确有新潮的80后、90后选择

这一方式跟家人共度春节。

对于“反向春运”，80后、90后

一代，看法较中立，认为只要父母

在身边过年就可以；相反，子女在

外务工的60后、70后，对“反向春

运”并不看好，更希望在老家过年。

鼓励“反向春运” 回空方向列车有优惠

探访 应对

分析

发布

近年来，中国高铁网从“四纵

四横”向“八纵八横”不断迈进。

2020年春运前，郑渝高铁郑襄段、

成贵高铁、郑阜高铁、京张高铁、

张大高铁、张呼高铁张家口至乌

兰察布段、汉十高铁、日兰高铁日

曲段、京港高铁商合段和昌赣段

等多条高铁新线陆续开通运营，

将极大提升春运运输能力。

据介绍，高铁运力增加，并不

代表普速列车的减少。为了满足

大众对火车出行的不同需求，普

速列车的发送人次也在增长，只

是相比而言，高铁增长速度更快。

2020年春运，铁路部门对运输

组织方式做了进一步创新。春运

期间，各地将在高铁繁忙干线安排

开行夜间动车组列车共157.5对，

同比增加52对，增长50%，在广州

与武汉，广州与成都，上海与郑州、

西安等地之间出行的旅客都可享

受到夜间动车组的福利。

多条高铁新线陆续开通增加运力

往年，春运的出行秩序一直

是普通民众关心的问题。今年，

“霸座”“阻挡车门”等行为将被严

格约束。

《关于全力做好 2020 年春运

工作的意见》中强调，要查处“黑

车”“宰客”等违法活动，进一步加

大对“机闹”“车闹”“霸座”、阻挡

车门等危害运输秩序和运行安全

违法行为的打击力度，增强群众

出行安全感。

而在打击倒票方面，“猎鹰

2020战役”也在各地展开。

北京铁路警方 12 月 16 日发

布消息称，一制贩假火车票、假航

空运输电子客票行程单的制假窝

点 15 日被警方捣毁，查获假票 2

万余张，2名涉案人员全部落网。

其中假车票、假飞机行程单票面

总价值43万余元。

官方出手整治“霸座”和票贩子

（综合北青网、钱江晚报、新华社）

铁路工作人员在检查列车情况铁路工作人员在检查列车情况。。资料图资料图


