
本报讯（燕都融媒体记者呼延世聪）

11月16日，张家口市到大同市的张大高铁

开始按图试运行，标志着张大高铁进入到

正式开通前的最后试验阶段。记者获悉，

按照铁路建设规划，张大高铁、京张高铁

计划通车时间均为12月底。据此推算，距

离两条高铁开通时间已不到50天。

11月16日8时20分，一趟动车组列车

从新建的山西大同南火车站驶出，开始了

张大高铁按图试运行，这是张大高铁正式

开通运营前的最后“热身”试跑。据悉，张

大高铁西连山西大同、东接河北张家口，

为双线客运专线，正线全长约134.4公里，

在山西境内共设大同南、阳高南、天镇3个

车站，设计时速250公里。线路进入张家

口市后，经怀安站汇入张呼高铁，与京张

高铁衔接。按图试运行预计到12月19日

结束，届时张大高铁将完全具备开通运营

条件，并将与京张、张呼高铁同步开通运

营。线路开通后，大同到张家口将由目前

的2小时30分左右，压缩至1小时左右。

11 月 15 日，复兴号 CR400AF 次列车

在张家口市经开区境内京张高铁线上行

驶。京张高铁联调联试以来，在不同时速

的测试下运行安全平稳。作为“八纵八

横”京兰通道的重要组成部分，京张高铁

东起北京北站，途经海淀区、昌平区和延

庆区，由延庆区康庄镇入我省境内，全长

174公里，共设北京北站、清河站、沙河站

(不办理客运)、昌平站、八达岭站、东花园

北站(预留)、怀来站、下花园北站、宣化北

站、张家口南站10个车站，计划通车时间

为12月底。京张高铁将成为2022年北京

冬奥会的重要交通保障设施，开通运营

后，乘高铁从北京到张家口、崇礼冬奥赛

场均在1小时内抵达。

下月底开通运营
张大高铁京张高铁张大高铁京张高铁
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男人比女人略幸福、15岁至24岁最幸福、月入一到两万最幸福……

河北人快来看你幸福度有多高

平赞高速南水北调
特大桥顺利合龙

11月18日15时，随着最后一板混凝

土完成浇筑，平赞高速石家庄支线重要控

制性工程——南水北调特大桥顺利合龙，

为平赞高速石家庄支线通车奠定了基础。

交警给5龄童敬礼
原因暖暖的

点击

▶4版 民生热点

▶6版 身边城事

“张先生，我看您家这房子已经
超过 140 平方米了，特别适合定制
家庭智能组网。这样一来，厨房阳
台楼上楼下全都能覆盖了，您不在
家的时候，老父亲还可以使用智能
音箱听听京剧，小孩子可以和智能
机器人‘小度’学习交流，您可以通
过‘和目’关注家中情况，这样出差
时多放心！”张先生采纳了移动宽带
金牌装维师傅周月峰的建议，收获
了满满的幸福感。

90后的朱星经过考试、面试、综
合测评多个环节，是从 400 名装维
师傅中脱颖而出的六十分之一，成
为金牌装维。他的巡视日记用不同
的颜色标注出自己所负责网格内各
个客户的需求和特殊情况，完成一

项就划去一项，一个月下来，问题解
决了不少，客户关系也增进了不
少。社区居民称朱星为“小区的宽
带管家”，不管是宽带故障还是咨
询，就打“小朱热线”。

像周月峰、朱星这样的金牌装
维网格经理遍布全市各社区，今年
以来，河北移动石家庄分公司推进
宽带网络升级改造，以快装快修、超
时赔付保证宽带服务更加便捷，牵
引活力绽放的城市走进日新月异的
高品质时代，给客户更多幸福感收
获感。

河北移动石家庄分公司定期组
织“听音会”，每月第三周周四下午，
全市21个直营厅同步开展总经理接
待日活动，与客户面对面交流，倾听

客户心声，聚焦服务短板，为客户答
疑解惑，处理客户诉求。依托“客户
接待日”和“客户之声”活动，以现场
面访和听取投诉典型录音的形式，收
集并解决450个客户问题、16个流程
问题，用真情实意赢得客户的满意和
信任。例如针对用户办理业务等待
时间长的问题，全市营业厅开展专项
治理，客户排队等待平均时长较治理
前缩短15%，客户感知明显提升。

河北移动石家庄分公司多渠道
提升整体服务形象，开展客户关系
修复关怀，推进服务短板改善，确保
营业厅、装维人员、客户经理等触点
标准化服务动作扎实落地。他们还
配合政府相关部门下发防火、创城
等公益短信1800万条，利用微信朋

友圈、公众号、新闻媒体等渠道营造
服务正向舆论氛围。

服务升级是河北移动石家庄分

公司 2019 年转型发展中浓重而靓
丽的一笔。截至目前，省会客户不
知情投诉数量较年初下降95%。

以服务赋能，提升客户幸福感
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4条恶犬围攻
两名少女被咬伤
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