
2019年8月22日
本版编辑/李国红 美术编辑/于在洋03 重点关注

采访中，不少市民表示，共享

单车的确给人们提供了生活的便

利，“块儿八毛”的涨价并不是最主

要的，共享单车真正的问题在于

“乱停乱放”“僵尸单车”“需求和匹

配”等运营和服务方面的问题。

“有的时候想找辆好骑的车子

不容易。”经常使用共享单车的市

民张女士说，她发现一些路段旧车

破损严重，有时甚至无车可用，还

有的地铁口用车高峰无车可骑，过

了时间点儿后又有大量车辆闲置

堆积，不光堵路还不美观。她希望

共享单车企业在涨价的同时，提供

更加优质的服务，让大家愿意为更

好的出行体验买单。

而市民张先生最近常常会选

择骑电单车，“很多时候找不到共

享单车，电动车又比较多，只好改

骑电动车了。”他无奈地说，这在某

种程度上也是情势所迫。

在共享单车的“下半场”，如何

才能真正“惠及”用户，让企业走向

可持续发展？河北科技大学经管

学院营销与电商系主任高文海表

示，“当低价战略已成往事，在

用 户 已 经 养 成 了 使 用 习 惯 ，对

产 品 形 成 了 一 定 黏 性 的 情 况

下 ，决 定 用 户 是 否 愿 意 继 续 使

用 相 关 服 务 的 ，便 是 企 业 能 否

提供符合用户心理预期的优质

服务。”他认为，接下来，企业应

该更注重服务质量，提高用户体

验，做好维修和调度。

网友：涨价未必是坏事，按旧

的运营方式，成本在那儿摆着，根

本不可能盈利。原有的方式不可

能持续下去。

网友：涨价只是让你觉得包月

很划算。

网友：涨价要在合理区间，如

果太贵就没人骑了。合理涨价可

以让公司更好地运营。

网友：在完成了资本堆积和用

户积累下，竞争格局初步形成。下

一步该涨价收割用户赚钱了，互联

网企业的通用模式。

网友：过分注重利益，最终肯

定还是走不下去。

网友：共享单车集体涨价，掉

粉与减亏的艰难抉择。

网友：不贵一点，共享单车怎

么搞得下去？共享单车是市场竞

争下的公司，人家要盈利，提高

价格在所难免。

网友：比坐公交车还贵，谁还

骑啊！大家都不骑，看它还涨不！

网友：天天骑共享单车的费用

足够买一辆自行车了，而且还是终

生免费，无非是花点儿维修费。

在我省其他各市，唐山哈啰单车骑行15分钟1元；保定、

邯郸、秦皇岛三市哈啰单车骑行30分钟1.5元，较之前骑行

30分钟1元的价格均有所上涨。

共享单车抱团涨价，你还会骑吗？
共享单车又涨价了？近日，石家庄市民张先

生骑行哈啰单车时发现，骑行单价从每半小时 1

元调整为每 15 分钟 1 元。记者采访了解到，目

前，在石家庄市场上主要的几种共享单车中，1元

钱能够骑半小时的共享单车只剩下了摩拜单车。

青桔单车和哈啰单车已悄然步入“骑行15分钟，收

费1元”时代。

共享单车涨价后，你还会骑吗？记者就此进行

了走访。

共享单车迎来“涨价潮”
“以前是半小时1元，现在变成15分钟1元，骑

一个小时就是4元，价格翻了一番呀。”石家庄市民

张女士在地铁口扫了数量比较多的哈啰和青桔单

车，发现价格都是“15分钟1元钱”，只有摩拜还是

“半小时1元钱”。因为涨价的原因，张女士在选择

共享单车时多了一丝犹豫。“虽然涨得不多，但我

的路程有可能在15分钟以上，感觉不合适，还是骑

摩拜吧。”她说。

记者了解到，目前，青桔单车骑行15分钟为1

元，骑行超出15分钟，每15分钟收费1元；哈啰单

车从8月9日起上调价格，同样是骑行15分钟收费

1元，超出15分钟后，每15分钟收费1元。记者咨

询摩拜单车客服了解到，石家庄摩拜单车价格暂

时按兵不动，依然维持半小时1元的收费标准。

事实上，与各大单车平台在北京、上海等地的

调价速度和策略相比，几家共享单车在石家庄的

表现相对温和了许多。据了解，今年4月份以来，

北京、上海、深圳、杭州等地共享单车就开始纷纷

涨价。以北京为例，摩拜单车骑行15分钟以内收

费 1 元，骑行超出 15 分钟，每 15 分钟收费 0.5 元。

按此计算，在北京骑车1小时将收费2.5元。而哈

啰单车，则从每小时2元调整为每15分钟1元。3

个多月后，摩拜调整了在上海的起步价，从1元涨

至1.5元。7月份，深圳的摩拜单车起步价也调整

成了1.5元。

月卡优惠幅度大
意在锁住核心用户？

虽然单次骑行费用有所调整，但记者调查发

现，针对核心用户相对优惠的单车月卡依然存在。

记者下载石家庄市三家主流共享单车APP看

到，目前，青桔单车月卡优惠价13.2元；哈啰单车月

卡优惠价10元，连续包月每月优惠价9元；摩拜单

车月卡优惠价9.9元，连续包月优惠价每月8元。

除此之外，部分共享单车还推出了不同价位的

次卡，其中，青桔单车5天6次卡4.99元；哈啰单车

30天6次卡5元，每次骑行时长1小时内免费；摩拜

单车30天14次卡6.6元，每次骑行时长两小时以内

免费。

记者调查发现，对于日常通勤使用单车次数较

多的用户来说，购买月卡更划算，每天骑行时长两

小时以内均不额外收费。对于出行频次较低的还

有次卡可以选择。而对于偶尔出行单次骑行的用

户来说，则需要按照调整后的价格按时长计费。

在解决用户“最后一公里”的出行需求方面，共

享单车功不可没。但集体涨价后，用户是否买账

呢？采访中，市民对共享单车价格变动的敏感度，

与日常骑行次数多少密切相关，对于偶尔骑行的市

民来说，共享单车调价带来的影响较大，而对于已

办月卡的市民来说，共享单车目前的调价并没有带

来太大影响。

市民郑先生现在偶尔会骑一次共享单车，对于

此次共享单车涨价，他表示，如果骑行时间比较长，

可能会选择别的出行方式。“15分钟以内收费1元，

如果超过15分钟，哪怕一点点，就要加收1元钱，这

有点儿难以接受。”他说。

市民卢女士告诉记者，前几天她骑共享单车，

等了几个红绿灯，路上慢了一些，结果到达目的地

时，用了35分钟，花了3元钱，这让她觉得“特别不

划算”。“距离远一些，或者时间长一些，都不如乘公

交了。”

而市民陆女士平时上下班都选择共享单

车。“从我家到单位有段路没法坐公交，打车又太

浪费，我才会骑车。”陆女士说，办了月卡还是比

坐公交划算。

作为共享单车的“忠实用户”，

石家庄市民张女士手机里曾经下

载了四五个相关APP，有的还交了

押金，她出行基本都选择共享单

车，加上各大品牌的共享单车补贴

高，有时候骑车还能“赚钱”。“那时

候，共享单车就像不要钱似的，但

好景不长，有一阵儿出地铁后总是

抢不到车，押金也退不了。”张女士

说，ofo小黄车的押金至今没退，她

的账户里还有一些余额，但小黄车

踪迹难寻，即使有也多是破损的，

这让她有一阵儿不敢骑共享单车。

经过短暂的“分离”，出于出行

的需求，加上省会街头共享单车又

多了起来，张女士又办了其他单车

的月卡。“价格方面虽然没有以前

‘烧钱’时期优惠了，但包月算下

来，还是比较划算。”在张女士看

来，这种变化虽然不如以前优惠，

但更趋于正常，也让她用着放心。

“以前总会担心哪天车没了、押金

租金退不了，现在商家调整了价

格，有助于他们有序发展，我们也

能享受到放心、便捷的出行服务。”

对此，网经电子商务研究中心

主任曹磊认为，在资本狂欢过后，

经过一轮轮的洗牌，共享单车的

“下半场”将渐趋理性，最终将回归

到最朴素的商业逻辑。

“在行业发展初期，共享单车

平台企业以规模扩张为首要目的，

不计成本疯狂投放及低价策略，结

果却是企业亏损，同时也给许多城

市带来管理难题。”曹磊认为，从行

业层面上看，当共享单车行业经历

过“烧钱”阶段的跑马圈地后，企业

需要合理的价格体系实现“造血”，

这也是一种市场自我反省行为，更

有利于行业进入精细化运营和合

理性管理的理性发展阶段。

不过，他也认为，涨价可以提

高运营企业的收入，但也会让共享

单车不可避免地经历“掉粉”。但

他表示，企业和消费者的双向选择

或博弈，最终会让共享单车价格趋

于合理。“对于共享单车涨价，相信

市场这只‘无形之手’会帮助企业

和消费者找到一个彼此都认可的

平衡点。”
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