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招 生 信 息
广告咨询：0311－67562315 67562307

请交易双方妥善查验对方相关有效手续及证件,本刊只作为信息咨询,不作为承担
法律责任的依据。本栏目广告中凡未标注区号者均为石家庄市电话，区号为0311敬告

综 合 信 息
广告咨询：0311－67562315 67562307

请交易双方妥善查验对方相关有效手续及证件,本刊只作为信息咨询,不作为承担
法律责任的依据。本栏目广告中凡未标注区号者均为石家庄市电话，区号为0311敬告

我院面向我省有学习意愿的
广大残障人士，继续在计算机应
用、社区公共事务管理、会计、中
医康复保健、民族工艺品制作、法
律事务等 6 个成人中职教育专业
以及社会工作、会计、法律事务等

3 个成人专科层次教育开展免费
学历教育。凡完成学业课程考试
合格，即可取得相应大、中专毕业
证书，国家均承认学历。
报名咨询电话：
0311-66773369、87839242

河北广播电视大学特殊教育学院全免费招生

河北省话剧院演艺有限公司出租门
脸338平方米，可做饭店，有意者请联系
031185889684 15833998288陈女士

出租门脸

出 租

声明公告

★邯郸市邯山区景山弹棉花门市营

业 执 照 正 副 本 丢 失 ，注 册 号

130402600107851，特此声明。

分类超市

声 明
河北创一格石材有限公司丢

失（企业迁移登记调档通知函
【2017】第4469号），声明作废。

减资公告
河北斯诺特电气设备有限公司

( 统 一 社 会 信 用 代 码:
91130600320157947L),经全体股东
会 决 议 ，将 本 公 司 注 册 资 本 由
10009万元人民币减至1000万元人
民币。债权人自本公告刊登之日起
45日内，有权要求本公司清偿债务
或者提供担保，特此公告。

辛集市杰达机械设备有限公司：
2016年12月27日，我公司与你公司签订了《活性炭压块机购销合同》，

请你公司10日内与我公司联系并履行合同义务，否则将引入第三方进行安
装调试，并按照合同约定及法律规定保留追究你公司违约责任的权利。

特此通知！
新疆新华环保科技有限责任公司

二○一九年八月九日

通 知

醉驾无牌摩托车被查获
本报讯（燕都融媒体记者卢伟丽）7月19

日，衡水市冀州区交警在辖区开展的夜查行动

中，查处一起醉酒驾驶无牌摩托车的严重交通

违法行为。

当日22时许，执勤民警在辖区和平路执

勤时，发现一辆摩托车未悬挂号牌，示意该车

靠边停车，不料驾驶人紧急刹车并掉转车头就

跑。民警见状，迅速上前将其拦停。民警发现

驾驶人神情十分紧张，并且浑身酒气，涉嫌酒

后驾驶，并且驾驶人多次不配合进行呼气式酒

精测试。民警告知其如再不配合检测，将被强

制抽取血样，驾驶人这才醒悟，最终呼气检测

结果为107.4mg/100ml，达到醉酒驾驶标准。

因该驾驶人实施醉酒后驾驶机动车、上道

路行驶的机动车未悬挂机动车号牌的违法行

为，民警当场开具了行政强制措施凭证。其后，

经血液检测机构鉴定，驾驶人韩某血液中酒精

含量为238.5mg/100ml，属于醉酒驾驶，涉嫌危

险驾驶罪，民警已依法对其进行刑事立案。

龚先生在某鲜花网上订购六

个花篮，客服要求先加微信后再

发送鲜花图片让选择。龚先生下

单购买后，发现客服提供的实体

店铺地址为虚假信息，且店铺老

板称未收到任何订单，也未与该

鲜花网合作。龚先生再次咨询电

商客服，被告知花篮仍未做，于是

申请退款，但是客服不予理睬，此

后便联系不上了。

网络欺诈频现 售后客服玩失踪

石家庄市藁城区发放
“减税降费政策大礼包”

本报讯（孙书昌）国务院和国家税务总局

减税政策出台后，石家庄市藁城区税务局第二

税务分局采取各种措施，积极主动地把国家的

“减税降费政策大礼包”送到企业手中。主要

包括：

将减税降费政策落实情况列入分局绩效

日常考核任务中，把享受优惠政策户数与增

幅、金额列入考核内容。要求管理人员必须将

其落实到对口企业。积极辅导企业享受优惠

政策，解决“不会享、不愿享、不能享”的难题。

帮助企业进行账目归集，使用研究开发费用加

计扣除等相关财务税务软件与模块，形成优惠

政策辅助账。帮助核定征收企业健全账目，使

其变为查账征收，享受加计扣除等各种优惠政

策。与科技、工信部门加强政策合作，同时通

过金三大数据平台汇集相关信息，提醒企业享

受政策红利。对高新企业、科技创新小型企

业、软件企业、孵化器及申报表有研究开发费

用企业，进行重点辅导，帮助其正确归集。定

期通报相关情况，对优惠政策落实中的相关情

况及时沟通，确保纳税人享受政策红利“零障

碍”，解决“最后一公里”问题。

七夕已过
你网购的鲜花收到了吗？
配送延迟、久未发货成鲜花电商投诉“重灾区”
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刚刚过去的七夕节，让鲜花进入了销售高峰。然而，记者调查发

现，销售火爆的同时，鲜花枯萎、配送超时等问题也接踵而来。据电子

商务消费纠纷调解平台用户投诉大数据显示，鲜花销售电商被投诉的

问题主要集中在预付款陷阱、久未发货、送错地址、质量问题、货不对

板、售后服务不到位、售后退款难、网络欺诈等问题上。其中，配送延

迟、久未发货更是投诉的“重灾区”。

尽量避开购买高峰期
提醒你五步避开陷阱

对此，网经社电子商务研究中心法律权益

部助理分析师蒙慧欣表示，消费者在购买具有

配送时效的物品时，尽量避开购买高峰期，并

且了解发货时间和大致的物流时间。同时，

《电商法》中要求，电子商务经营者应当按照承

诺或者与消费者约定的方式、时限向消费者交

付商品或者服务，并承担商品运输中的风险和

责任。平台应担负起平台责任，避免消费纠纷

的产生。

电子商务消费纠纷调解平台提醒消费者

下单需要谨慎，并给出了五点提醒：

1.下单前：选择有信誉的网店或网站。找
一些可信度高、有工商电子标志备案的鲜花电
商店铺，并且不能光看好评，尤其要注意中评
和差评的内容，从内容中判断卖家是否可靠，
留意宝贝描述条款。

2.发货时：下单时注意送达时间。如果
是定点配送，要在订单信息中写明，并需支付
额外配送费，而且允许±15分钟的误差。同
时要与花店约定好时间，以防花店推后，产生
不必要的麻烦。

3.到货时：当收到鲜花时，要先确认收到
的鲜花的新鲜度、朵数、品种、颜色、包装等。
有时由于节日高峰期，会出现花店漏数的情
况。

4.售后时：保存所有的交易记录，如来
往邮件、汇款凭证、QQ记录等，这些对于维护
消费者权益尤为重要。如果交易过程中出
现问题，网络卖方只受理在网上成交的交易
举报。

5.维权时：如果遇到鲜花电商消费问题，
消费者可以通过向市场监管、12315、消协等有
关部门投诉。

提醒

李女士在某鲜花电商平台

订购了半年的鲜花（配送时效：

每周一次），金额 198 元。但在

收到两周后商家开始迟迟不发

货。李女士联系客服退款，但一

直未退，商家已经联系不上。

预付订单久未发货 退款困难

游女士在某鲜花网订购一

束价值537元的99朵红玫瑰，送

货日期定在 5 月 20 日 8 时至 10

时，但直到送货当天11时仍未发

货。游女士多次拨打网站400电

话却未接通，微信、官网客服均不

回复。官网也无法售后退款。当

日13时15分仍未收到货。

约定时间未送达 售后服务不到位

洪先生 5 月 11 日在某鲜

花网订了一束鲜花，但是收到

的鲜花大部分是枯萎的，一点

都不新鲜。而且包装用纸非

常廉价，材质很差，与预期差

距太大。洪先生第一时间联

系客服，但是客服听到是售后

问题就不予理睬。

鲜花不“鲜” 客服不予理睬

嫪先生 2 月 11 日通过某鲜

花公众号订购玫瑰花礼盒，约

定 2 月 14 日配送。网上商品

显示该订单商品包含 19 支红

玫瑰，当天实际配送礼盒中仅

有五六支白玫瑰。通过客服

电话投诉后，事情一直无人处

理。

商品货不对板 投诉久未处理

商品因送错地址导致消

费者久未收到也是鲜花配送

过程中的一个常见现象。胡

女士在某鲜花销售的微信公

众 号 商 城 上 预 订 母 亲 节 花

束。原物流显示于 5 月 12 日

15 时前送到，结果等到 21 时

也未送到货。因为无法联系

上卖家客服，胡女士向电商平

台咨询，平台回复说是卖家弄

错了地址。但最终，胡女士也

未能退款。

商品送错地址 商家无人受理

戴女士在某鲜花直营店购

买299元/48次的鲜花套餐。其

间，鲜花品质下降，发货逾期，在

实际配送 28 次后再未收到鲜

花。戴女士联系客服协商退款

事宜，未果。

收钱积极发货难 消费者维权难

案例一

燕都融媒体记者 李春炜

案例二

案例三

案例四

案例五

案例六

案例七

鲜花变枯花


