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400、800开头

400、800开头的电话是骚扰
电话的重灾区，很多企业或个人
常常利用这些电话来推销。

00开头

以00开头的电话通常是国
际来电，也是当前骗子常用的方
式，应特别引起警惕。

显示“未知号码”

这基本来源于网络电话，并
不是来电显示功能坏了。但现
在也有可以显示号码的网络电
话，如“任意显号”网络电话，即
号码显示成任意号码，因此接到
陌生号码时，一定要提高警惕。

“95”开头骚扰电话
一天接20多个

近日，多名用户反映称，接到了不少骚扰电

话，和以前多以400开头的号码不同，近来接到

的骚扰电话多是以95开头，而且多为8位数。

田先生6日对记者称，仅5月5日一天，他就

接到了20多个95开头的骚扰电话，平日这种电

话有时候多有时候少，打来的电话基本是推销商

铺、推销保险、贷款服务等不同内容。

朱先生对记者称，最近总是接到95开头的

号码打来的骚扰电话，这些骚扰电话以卖房子、

推荐培训、贷款、博彩等为主。与以往的骚扰电

话不同，这些电话大部分都是语音机器人在操

作，根本不是真人拨打，你气不过骂两句也没人

听。你回拨过去，又是空号。

“这些骚扰电话不分时段和节假日，都在拼

命地拨打。更令人生气的是，午休和夜里十一二

点了，好不容易睡着，电话突然响了，拿起来一看

是骚扰电话，把睡意都赶跑了。”为此，朱先生只

好重新办了一个手机号，但只两天，这种骚扰电

话又跟踪而至，简直让他“疯”了。

这种电话与之前的骚扰号码不一样，无法拦

截。“今天你拦截了一个，第二天别的号又打来

了，应该是拨打者掌握了不同的号，随时可以启

用。”

根据用户提供的骚扰电话截图，记者看到，

电话多以 9520 和 9521 开头为主，一般为 8 位

数。记者拨打这些电话，均被提醒是空号或是无

法接通。

开头的骚扰电话

近期，不少用户频繁接到号码
以“95”开头的骚扰电话，包括推
销贷款、房产等不同内容，有用户
称曾一天接到20多个95开头的
骚扰电话。

记者调查发现，有多个公司可
以提供申请95码号电话的服务，
价格大约5万元或8万元不等。
还有公司称，可以帮助企业达到申
请95号码的条件，“只要给钱就
行了”。

针对屡禁不止的骚扰电话，工
信部曾联合13个部门下发专项行
动方案，要在2018年7月至2019
年12月期间联合整治骚扰电话产
业链，定期进行归类和公示。

对于骚扰电话涉及到的法律问

题，北京康达律师事务所韩骁律师介

绍，《综合整治骚扰电话专项行动方

案》规定严禁在用户明确表示拒绝后

仍向其拨打营销电话，对违法违规企

业和从业人员依法采取监管措施或予

以行政处罚。《治安管理处罚法》规定，

多次发送淫秽、侮辱、恐吓或者其他信

息，干扰他人正常生活的，处5日以下

拘留或者 500 元以下罚款；情节较重

的，处5日以上10日以下拘留，可以并

处500元以下罚款。

根据上述法律规定，打骚扰电话

涉嫌违反《综合整治骚扰电话专项行

动方案》及《治安管理处罚法》，如通过

打骚扰电话实施诈骗、敲诈勒索、虚假

广告宣传、侵犯公民个人信息等行为，

涉嫌违反《刑法》中诈骗罪、敲诈勒索

罪、虚假广告宣传罪、非法出售或者向

他人提供公民个人信息犯罪等法律规

定。

而对于明知用户购买码号是用来

拨打骚扰电话的，韩骁称，《综合整治骚

扰电话专项行动方案》规定，对明知从

事违法犯罪活动，仍提供网络、技术、线

路等服务的企业和人员依法严惩。明

知购买者用来打推销骚扰电话进行违

法犯罪活动，仍提供代办服务，违反综

合整治骚扰电话专项行动方案，严重者

可能被认定为犯罪行为共犯。

韩骁介绍，如果骚扰电话严重干

扰公民正常生活，公民可向公安机关

进行举报，要求依法对其进行行政处

罚；如果骚扰电话涉嫌犯罪，公民可向

公安机关报案，要求依法追究其刑事

责任。 （据北京青年报）

提供码号代办服务或被认定共犯

对于防范骚扰电话的方法，5月6

日，记者电话询问运营商是否有相关

措施，中国电信客服表示，用户可以在

微信公众号中选择“翼保耳福”服务，

其中可以提供高频呼出、诈骗电话、骚

扰电话、业务推销、房产中介和保险理

财等类型。

中国移动客服表示可以办理移动

推出的相关业务，进行骚扰电话拦截，

但需要满足半小时内接到30条骚扰电

话或短信的条件。此外，可以选择第

三方软件的拦截服务。

此外，接到骚扰电话，可以通过电

话、微信、网站等方式进行举报。向

12321 网络不良与垃圾信息举报受理

中心举报。

用户可多渠道举报

对于骚扰电话的治理，记者注意

到，去年7月份，十三部门联合印发《综

合整治骚扰电话专项行动方案》，决定

自2018年7月起在全国范围内组织开

展为期一年半的综合整治骚扰电话专

项行动。方案中明确，要加强语音线

路和码号资源管理，各基础电信企业

要按照“谁接入谁负责”的原则，严格

语音线路和“95”“96”“400”等码号资

源的用户资质审查，规范资源使用，全

面掌握使用主体、接入位置、资源用

途、允许传送的主叫号码等信息，定期

排查语音中继、互联网专线接入，杜绝

违规使用线路资源的行为，严禁为非

法经营、超范围经营提供线路资源和

业务接入。同时，要加强电话用户合

同约束，全面规范营销外呼业务以及

全面清理各类骚扰软件。

谁接入谁负责

卖家称付费就能办
价格5万或8万元

记者查询看到，目前有多个公司称可以提供

95号码申请办理服务。6日，记者随机咨询了一

家公司，工作人员李女士称，申请 95 码号的电

话，公司需有呼叫中心许可证，注册资金达到

1000万元以上，要求中资企业以及3人近三个月

的社保缴费证明等条件。

李女士称，目前申请的95码号以952为主，

953 和 955 则是特殊岗位才可以申请，号码 6 位

至8位都可以，8位数的是扩充号。在价格方面，

李女士称代办呼叫中心许可证为1万元，申请号

码则要付5万元或者是8万元，“根据申请号码的

快慢来定价格”。李女士称，呼叫次数没有限制，

使用上也可以再单独购买系统，可以播放语音来

代替人工拨打，“这个公司也可以帮忙介绍”。

另一家可以提供95码号申请服务的公司工

作人员孙先生表示，如果达不到开通条件，公司

都可以帮忙代办，“比如认缴资金要达到1000万

元以上，可以到工商部门增资。后期营业执照要

增加‘增值电信业务’的项目，可以帮忙办理。还

有社保证明，公司也可帮忙弄。”孙先生称，“基本

上只要给钱就能办”。

孙先生对记者透露，95码号呼出电话没有

限制，但最好是呼入和呼出数量成正比，但孙先

生也表示，很多购买或租用95码号的公司都是

一个目的，就是用来做推销，“即便被标记成骚扰

电话了，后期可以做处理，花点钱解除一下就可

以了。”

另一家公司工作人员称，企业也可以选择

“挂靠”到有95码号的公司名下，6位数的95码

号可以进行扩展到8位数，企业租用扩展的号码

后，就可以向各地进行电话推销。

另一位业内人士称，因为很多银行客服用的

号码都是95开头，而且一些企业的客服电话也

是95开头的6位号码，所以近来很多公司出于推

销的目的，也购买了95码号，一方面是因为号码

较短，另一方面也是希望能够“鱼目混珠”，达到

让用户接听从而进行营销的目的。
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