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雷克萨斯“捆绑销售”
涉嫌多项违法

日前，在河北主

流媒体联合发起的

“汽车3·15 媒体行

动”中，记者暗访雷

克萨斯4S店“捆绑

销售”曝光后，在社

会上引起了强烈反

响，读者和网友纷纷

对雷克萨斯这种违

反商业道德和国家

法规、侵犯消费者权

益的行为进行谴

责。令人欣慰的是，

定州的王女士在看

了报道后，成功地向

4S店“退车”并索回

订金。

在曝光雷克萨斯“捆绑销售”的第

二天，定州的王女士看到报道后即联系

记者，称其2018年12月10日在石家庄

北二环中升雷克萨斯店购买LX570时，

遭遇捆绑销售15万装具，已签了购车协

议并交了6万元订金。

“我觉得我被忽悠了，不想买这车

了。”王女士告诉记者，雷克萨斯LX570

的官方指导价为133.9万元，而在4S店

购车时被强行要求加装15万元的装具，

并表示这是厂家规定的销售政策。因

为特别喜欢这款车，无奈之下，王女士

只好接受了4S店的“霸王条款”。看了

报道后，王女士才知道原来这是4S店违

反法规的私自加价行为，想解除购车协

议并退回6万元订金。

据了解，2012年王女士曾在石家庄

这家雷克萨斯4S店购买了一辆LX570，

2018 年 12 月想换一辆车，雷克萨斯 4S

店推荐了一款雷克萨斯油电混合动力

车，当时王女士交了1万元订金。后来

王女士了解到，该车为后驱车，雪天易

打滑并且爬坡也比较困难，因此将车换

成LX570，4S店就将1万元订金转移到

了LX570的5万元订金中，共6万元。

据王女士介绍，15万元装具包括：

4S店在车本身自带的延长四年或十万

公里质保和免费保养的基础上，再延长

四年或十万公里，共计八年或二十万公

里的质保和免费保养；脚垫和行车记录

仪；1000元上牌费。

王女士向记者表示：“4S 店赠送的

装具，就是为了凑数，将15万元装具费

用‘分解’了。脚垫是厂家自带的，行车

记录仪就2万元，延长质保是我二次购

车4S店赠送的。这些根本就不值15万

元。”

此外，记者还了解到该4S店强制要

求王女士贷款购车。“加15万装具费，全

款提车，4S店不卖。”王女士表示，自己

想全款购车，但4S店告诉她：全款提车，

则需要加收 18 万到 20 万元装具费，而

且也不一定能提到车。只有办理贷款

购车，15万元装具费再额外加2万元贷

款手续费就可提车。无奈之下，王女士

只好选择贷款购车。

在重重变相加价之下，官方指导价

为 133.9 万元的车，最终售价达 151 万

元。

3 月 2 日，记者陪同王女士来到了

中升雷克萨斯 4S 店要求退还 6 万元订

金。据悉，王女士的 6 万元订金于 3 月

13日退还到账。

遭“捆绑销售”消费者愤而退车

对于雷克萨斯这种“捆绑销售”问题，北京市盈

科（石家庄）律师事务所高和平律师认为其涉嫌违

反了以下法律法规。

首先是违反了《中华人民共和国消费者权益保

护法》，因为雷克萨斯强行“捆绑销售”装饰、保险等

物品或服务，侵犯了消费者的选择权。

其次是违反了《中华人民共和国反不正当竞争

法》，雷克萨斯利用自己的优势地位和消费者急于

购车的心理，强行销售商品和服务，属于不正当竞

争行为，其中与雷克萨斯4S店合作的保险公司和

装具供应商也涉嫌违反《中华人民共和国反不正当

竞争法》。

第三是违反了《中华人民共和国价格法》，在公

示的汽车价格之外“捆绑销售”其它商品和服务，强

行为消费者提供非购车消费；第四是违反了《汽车

销售管理办法》，雷克萨斯用“捆绑销售”的方式侵

犯了消费者对汽车配件、用品、金融、保险等产品提

供商的选择权。

对于雷克萨斯的“捆绑销售”行为，高和平

律师还认为其有逃税的嫌疑。因为汽车与汽

车装具装饰等的税率还是有差别的，雷克萨

斯此举有化整为零逃税嫌疑。

高和平律师认为，汽车销售目前在我国

是受市场调节的，其价格由供求关系决定。

雷克萨斯之所以出现“捆绑销售”现象，主要原

因还是产品供不应求造成的，因此建议雷克萨

斯提高售价来抑制需求，而不是采取“捆绑销售”

这种违法行为来抑制需求。

同时，高和平律师还特别提醒消费者应该理性

消费，目前我国车市总体是供大于求，对于“捆绑销

售”这种侵犯消费者权益的行为如果大家都进行抵

制，那么它也就没有生存的土壤。

鉴于雷克萨斯的“捆绑销售”行为已经涉嫌违

反国家法规，高和平律师呼吁政府主管部门主动作

为，对雷克萨斯启动实质性调查。这是政府主管部

门的职责也是体现职能“放管服”改革的表现。如

果视而不见，那就是典型的不作为。

“捆绑销售”涉嫌多项违法

河北河北““汽车汽车33··1515””消费投诉榜单消费投诉榜单
截至 2019 年 3 月 15 日，

河北“汽车3·15”投诉线索征

集活动共计收到1806名消费

者投诉，产品质量问题涉及

广汽传祺、宝骏、雷克萨斯、

东风日产、广汽本田、一汽马

自达、奇瑞、上汽荣威、长安、

东风本田、东风标致、哈弗、

吉利等，另有其它二手车交

易、购车押金、维修保养等投

诉线索若干。

汽车产品质量投诉方

面，问题多集中在变速箱、发

动机等核心部件上，且多个

品牌投诉量呈“爆发式”增

长。

★变速箱投诉：
■传祺GS4 投诉量：255例

涉及问题：变速箱顿挫漏油、机电控制单元故障

■宝骏560、宝骏510 投诉量：137例

涉及问题：高速掉档、变速箱故障、失速

■奇骏 投诉量：73例

涉及问题：变速箱渗油、顿挫

■荣威RX5 投诉量：21例

涉及问题：变速箱顿挫

■吉利博越 投诉量：8例

涉及问题：变速箱异响

★发动机投诉：
■东风本田2017款本田CR-V 投诉量：338例

涉及问题：发动机机油增多

■广汽本田冠道、第十代雅阁 投诉量：228

例

涉及问题：发动机机油增多

■一汽马自达昂克赛拉 投诉量：101例

涉及问题：发动机故障灯亮、加速无力、异响

■东风标致408 投诉量：25例

涉及问题：发动机烧机油

★车身及附件投诉：
■奇瑞艾瑞泽5、瑞虎5x 投诉量：18例

涉及问题：减振器异响、车身生锈

■长安CS75 投诉量：16例

涉及问题：排气管冒黑烟

★销售服务投诉：
■雷克萨斯ES、雷克萨斯LX570 投诉量：4例

涉及问题：加价销售、捆绑售车

■哈弗汽车F7、哈弗F5 投诉量：2例

涉及问题：维保纠纷

★二手车方面：
■瓜子二手车

涉及问题：涉嫌销售奔驰泡水车、奥迪泡水车

■石家庄某精品二手车店

涉及问题：涉嫌销售福特猛禽泡水车
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