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3月17日，D3563次列车紧急广播称，
有旅客突发疾病，寻找医生。正在列车上
的陈医生伸出援手积极救治，随后被列车
工作人员索要医师证，并拍下照片、车票等
留存。针对此事，3月19日，中国铁路南宁
局集团有限公司南宁客运段官方微博@南
宁客运段发布“致歉声明”，称对此事“高度
关注”，并表示“对突发状况考虑不周、处置
方式欠妥”，向当事人及广大医务工作者致
歉。（3月19日澎湃新闻）

人心之隔膜，那种下意识的不信任与
相互提防，很多时候是根深蒂固的。热心
救人的医生，在被索要医师证、写情况说明
以及拍照留证之后，内心深处升腾出一丝
悲哀，也实属人之常情。列车工作人员这
波要求，似乎并未把这位医生当做一位见
义勇为者来对待。那份猜忌、狐疑、强硬无
理，想必任谁都会感到被冒犯。更不用说，
医生这个职业群体，其天生的神圣感与自
尊心在那，又怎受得了这般猜忌。

无论这位列车工作人员的本意如何，
此事给救人医生的主观感觉，就是很不爽、
很遗憾。尽管官方回应解释称，留存联系
方式和现场救治情况主要是便于后续医院
更好地救治，但这套说辞，显然不足以让所
有人信服。一些网友就指出，工作人员之
所以要这么做，就是为了“甩锅”、为了规避
自身风险。

在此事件中，列车方面表现出了极强
的“避险意识”。如果，其是公民个体或是
纯粹的商业机构，那么这份“私心”也算是
无可厚非的。然而需要注意的是，当前语
境下，火车运营方仍可归为公共服务的提
供者，这决定了其一言一行还是应该秉持

“公义”和“公心”，而绝不该基于狭隘的“小
算计”。火车管理者在车厢这个公共空间
里的所作所为，必然会产生外溢的示范效
应。例如，此事发生后，许多医生都在感叹

“以后再也不敢救人了”，这便是逆向激励
的恶果。

在公共空间内且有公共管理者在场的
前提下，见义勇为者仍被“暗示”要为自己
的义举承担全部兜底责任。如此小格局的
做派，不仅不符合整个社会的主流道德指
向，更与相关法律和立法精神相违背。根
据《民法总则》，“因自愿实施紧急救助行为
造成受助人损害的，救助人不承担民事责
任”。这一无差别的责任豁免条款，从根本
上决定了，医生在火车上进行紧急救治是
不该有后顾之忧的。只是很可惜，列车方
面一番纯属多余的操作，让这件简单的事
情又变得复杂起来。

宏观而言，上层设计其实一直在给见
义勇为减压、去风险，而某些微观场景所传
递出的信号，却是截然相反。很多时候，个
案所产生的影响，甚至比那些规则与制度
的进步，对人心的牵引效果更甚。可终究，
就算见义勇为要面临一些不公平的对待，
我们还是应该心怀善意，来回应这世道的
狡黠与隔阂。
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□然 玉

在公共空间内且有公共管理者在场的前提下，见义勇为者仍被“暗示”要为
自己的义举承担全部兜底责任。如此小格局的做派，不仅不符合整个社会的主
流道德指向，更与相关法律和立法精神相违背。

列车上救人被索医师证，
对待见义勇为者应心怀善意

关键词：
职业打假人
●昨日观点——

交易量巨大的电商“江湖”上，活

跃着一群特殊的“打假人”。在电商

时代，如此“打假”的群体正被冠上

“电商恶人”的名号。

本报昨日2版的评论文章认为，

眼下，不少职业打假人为私利知假打

假，不仅扰乱了正常的经济秩序，也

浪费了行政资源和法律资源。因此，

一方面，政府的市场监管职能得到强

化，打击制假贩假的力度得以提高；

另一方面，对“消法”中所涉及到的售

假和服务中的欺诈行为，要细化赔付

标准。

@紫云股份——职业打假人的存

在也是一种监督！其退出会让造假

者更加肆无忌惮！如果我们对市场

监管得力，没有假货，这些职业打假

人自然也就退出江湖了。

@也生生——凭什么商家可以利

用专业知识欺骗消费者，就不能让职

业打假人挑商家的漏洞？

@无法呼吸的痛——文中提到的

打假“变味”，我认为是指那些发现假

货并保留相关证据的打假人，拿着这

些证据要挟勒索商家，商家给钱了打

假人也就销毁证据，当从没见过造假

这回事。这样的打假对消费者也是

没有任何益处可言，只是某些人钻空

子中饱私囊罢了。

@笑天下——我们要强调的不应

该是职业打假人退出江湖，而是假货

退出市场！

@手机用户3423——为什么要

让职业打假人退出江湖呢，每一个公

民都有监督市场的权利吧。

（综合燕赵都市报头条号）

关键词：
教师打麻将被拘
●昨日观点——

云南丽江市永胜县 6 名在职教

师，因寒假期间在自己家里打麻将，

被警方查获，6人被处行拘十日。“问

题线索”被移交至县教育局调查处理

后，6名教师近日又均被降低岗位等

级，涉事3所学校的校长也被问责。

本报昨日2版的评论文章认为，

赌博的社会危害性相当大，会让一些

人沉迷其中难以自拔，甚至倾家荡

产、走向歧途。当然，作为执法执纪

部门，在严格执法执纪的同时，也应

遵循宽严相济的理念，坚持过罚相当

原则。故对该事件，相关部门还需公

开相关涉案信息，以廓清疑虑。

@19797755442——后续说，参

赌的 12 人中，有 9 人为国家公职人

员，其中有6人为教师，2人为县管干

部，还有1人为当地烟草公司工作人

员。赌资2.88万，人均两千多，各地

标准不一样，但大部分地区超过

1000元绝对属于赌博性质。

@春江水暖951——只要是参与

赌博都应查处，不以赌资多少为限。

赌博使人意志消沉，不顾家庭没有责

任感，危害极大。

@晨星——如果确实是属于赌博

性质的行为，公安部门按规定处罚无

可厚非，而且学校跟进处罚也不可

少。因为教师队伍必须净化，不可以

有丧失师德的现象和行为出现。

（综合燕赵都市报头条号）

网友说

在广东广州市街头，有一群人的身影
总令人难以忘怀。他们为了维护公共利
益，自发整理路边占道或淤积的共享单
车，或举报私锁行为、补写缺失的单车序
号、清理车筐牛皮癣等。这群人自称为

“单车猎人”，伴随着共享单车的兴起而诞
生。（3月19日《广州日报》）

共享单车的兴起，触动了一些人的
“利益蛋糕”，和共享单车存在竞争关系的
商家，在不为人知的幕后对共享单车下
手；规则意识的缺失与公共精神的淡漠，
让一些人将共享单车变为“私人单车”,不
论是给共享单车上锁还是将共享单车停
在相对封闭、私密的地方，只想自己方便
却不愿意别人方便；一些情绪失控、心理
失衡的市民，将损伤共享单车作为一种错
乱的“安全阀”，用来排解和发泄自己的压

力与紧张情绪……
哲学家亚里士多德曾说,“凡是属于最

多数人的公共事务常常最少受人照顾,人
们关心着自己的东西,而忽视着公共事
务”。尽管共享单车并非公共产品，其开
放性、流动性却让一些人找到了可乘之
机；脆弱的共享单车，一次又一次被人们
伤害。由此，一些共享单车遍体鳞伤，无
法再次使用。

“单车猎人”从维护公共利益的角度
出发，修复了共享单车身上的伤痛。“单车
猎人”提高了共享单车的使用效率，让共
享单车裨益更多的市民，值得点赞。在公
众参与得到越来越多价值认同的今天，

“单车猎人”是共享经济时代民间力量的
凸显。

在一些公厕，免费使用的厕纸被少数

爱占便宜的人过度取用，倒逼某公园装上
了“人脸识别厕纸机”；在一些小区，有限
的停车区域被一些人乱停乱放……有些
人并非不知道规矩，而是不愿意守规矩；
当违规成本过低，一些人就会无视规则。
规则意识和共享精神的培育，需要从小到
大的系统规范培训，需要公民教育的“亡
羊补牢”。

共享单车既非由社会成员免费共享
的公共产品，也不是没有“主人”的私有财
产，如果对其为所欲为，就要为损毁财物
承担应有的代价。关爱共享单车，不仅需
要对损坏的共享单车进行修补，还呼唤共
享 经 济 与 现 代 文 明 实 现“ 文 化 的 相
遇”——共享单车要想走得更远，既需要
热心公益的“单车猎人”,也离不开敬畏规
则、善于自律、懂得分享的现代意识。

“单车猎人”：维护“共享”的文明收益

□□杨朝清杨朝清
有些人并非不知道规矩，而是不愿意守规矩；当违规成本过低，

一些人就会无视规则。规则意识和共享精神的培育，需要从小到大
的系统规范培训，需要公民教育的“亡羊补牢”。

在用微信就能方便交流的今天，在京
读研的“90后”小陈已经很少再看短信了，
但其中有一类短信，他却总会认真查阅
——银行借记卡的余额变动提醒。像小
陈这样花钱购买银行借记卡短信提醒服
务的消费者是个庞大的群体。有人对这
笔“小钱”发出了质疑——告知用户账户
变动情况是银行的义务，难道还要收费？
（3月19日《经济参考报》）

虽然每月2元至4元的费用，对消费
者而言或许不多，但是从情理角度来讲，
也关乎着消费者的切身利益。也正如有
用户吐槽，“如果微信提醒、APP查询不收
费，短信收费也没有道理”。从现实来看，

规模较小的股份制银行和城商行则普遍
将这一服务列为免费。这也就意味着，银
行短信提醒实现“免费模式”并非不可能。

不难理解，银行短信提醒的收费模式
多是自身的利益考量。不过，即便银行方
面考虑到自身利益，且并不违反法律规
定，但也应认识到，“消费者使用银行的服
务，银行就有义务告知账户变动。”

由此可见，银行短信提醒的收费模式
终归是“合法不合理”。对此，笔者以为，
银行当以尊重消费者利益的原则，开启

“免费模式”。《消费者权益保护法》规定，
消费者享有知悉其购买、使用的商品或者
接受的服务的真实情况的权利。也正如

律师指出，即便银行为此支出了成本，也
不应将成本加之于消费者，这是由其履行
义务的必要性决定的。

从市场的角度来看，银行短信提醒
“免费模式”更切合消费者的需求。无论
是老年人依赖短信提醒，还是年轻人“懒
得取消”，“免费模式”终归是受人欢迎
的。从某种程度上而言，“免费模式”也可
以提升银行的竞争力。

故此，银行短信提醒当开启“免费模
式”。移动互联网时代，为了更好地服务
客户，银行理应将改革的步子迈得更大
些，让利于客户更多些。如此，银行赢得
口碑，客户赢得实惠，岂不更好。

银行短信提醒当开启“免费模式”
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过，即便银行方面考虑到自身利益，且并不违反法律规定，但也应认
识到，“消费者使用银行的服务，银行就有义务告知账户变动。”


