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春节前后，一些劳动者为追求更高薪酬
会选择跳槽。近日,北京市第二中级人民法
院对劳动者春节前后跳槽引发的纠纷案件
进行专门调研发现，年终奖的发放往往会成
为用人单位和劳动者产生劳动争议的导火
索，此类案件数量逐年上升。这些案件中，
离职时间在春节前后的数量较多，一些年轻
人处于事业的上升期、成长期，家庭压力也
比较大，所以对年终奖的关注度比较高。（2
月17日《法制日报》）

这些年，年终奖的确成为春节前后，尤
其是节后离职的导火索。每到春节前后，有
一些媒体总要报道那些让人羡慕的“土豪年
终奖”，不少网友也要在网上抱怨“有一种痛
叫‘别人家的年终奖’”、“看看别人家的年终

奖，瞬间泪流满面”、“对不起，这一次我又拖
后腿啦”等等，有人甚至觉得，“看看别人家
的年终奖，才知道什么叫绝望”。在这种社
会氛围之下，一些劳动者为追求更高薪酬，
自会选择跳槽。

年终奖何以成为春节前后离职的导火
索？一方面，劳动者往往对年终奖抱有比较
强烈的期待。站在劳动者的角度，年终奖是
对一年来工作业绩的肯定，是衡量员工个人
整年工作价值的标杆，无论年终奖是多是
少，可以折射出用人单位是否真正在乎员
工、尊重员工，更何况过年的花销的确很
大！马云曾说，员工离职无外乎两点：钱没
给够；心委屈了。不发年终奖，在不少员工
看来，不仅是“钱没给够”，也是“心委屈了”。

另一方面，不少用人单位认为，是否发
放年终奖是用人单位的权力。换句话说，用
人单位有权根据自己的实际情况及发展需
要，来决定是否发放年终奖，以及年终奖的
发放标准和方式。因为我国现行劳动法及
相关法规并未将年终奖规定为用人单位的
法定义务，年终奖不是相关法律法规强制调
整的内容，获得年终奖也不是员工的法定劳
动权利。更何况，用人单位甚至普遍认为，
年终奖不是福利是激励。

如此一来，用人单位和劳动者围绕年终
奖就会产生争议。对于年终奖，如果用人单
位在规章制度中有明确规定，或在劳动合同
中有明确的书面约定，劳动者遇到年终奖发
放不及时、不透明、数额随意甚至不发放年

终奖等情况，可申请劳动仲裁或起诉到法
院，如果没有明确规定或书面约定，恐怕就
只能忍气吞声或以离职来变相抗议了。年
终奖成春节前后离职的导火索，恐怕也间接
表明相关规定与约定的不明确。

因此，节后离职又求职的劳动者应谨慎
签订劳动合同，有无年终奖，哪些情况下要
发放或不发放年终奖，年终奖发放标准和方
式怎样等都要有书面约定。也不是说“凡单
位必发年终奖”，而是要先说断后不乱。在
劳动者越来越注重价值认同与尊重的当下，
用人单位还是要尽量创造条件，用年终奖等
有形的手段，有效激励员工在新一年的工作
中快马加鞭，同时增加企业凝聚力。年终奖
不在多寡，而在心意。

在劳动者越来越注重价值认同与尊重的当下，用人单位还是要尽量创造条件，用
年终奖等有形的手段，有效激励员工在新一年的工作中快马加鞭，同时增加企业凝聚
力。年终奖不在多寡，而在心意。

年终奖何以成为节后离职的导火索？
□何勇海

2月12日，国家卫健委发布《关于开展
“互联网+护理服务”试点工作的通知》，确
定北京、天津、上海、江苏、浙江、广东作为
试点地区。记者调查了解到，目前已有多
款网约护士App上线，并推出多项护士上
门服务，用户只需注册下单，上传医生处
方，即可等待护士登门。但网约护士服务
价格不菲，如打针价格是公立医院近 24
倍。（2月16日《北京青年报》）

截至2017年底，我国60岁及以上人口
数为2.4亿人，占总人口的17.3%。患有慢
性病的老年人有1.5亿，占老年人总数的
65%，失能、半失能的老年人4000万左右。
人数如此众多，但在过去，这些老人多半只
能到医疗和养老机构才能获得急需的护理
服务。“网约护士”得到规范和普及之后，居
家获得护理服务成为现实。

“网约护士”借互联网之力，可让供需
双方处于面对面的零距离状态，但仅仅消
除物理距离，居家护理服务未必就能普
及。因为影响护理服务的，除了物理距离
因素，还有价格等诸多因素。

输液价格为284元、肌肉注射价格为
239、静脉采血254元、导尿329元、普通换
药239元……记者调查发现，部分网约护士
平台推出的服务价格的确比公立医院高出
很多，有的甚至有数十倍的涨幅。如果一
开始就被打上“高价”的烙印，“网约护士”
的发展就容易偏离正确轨道。

“网约护士”的服务价格或许应该由市
场决定。但医疗属于紧缺资源，具有一定
的垄断性，更何况刚刚开始试点，还远没有
形成充分的市场竞争机制，这时候放手市
场为时尚早，市场所“决定”的价格很可能
不合理，适度价格控制必不可少。

护士上门服务花费时间更多，风险也
更大。另外，有些居家护理操作非护士一
人能够完成，至少要有医生提供处方，并对
处方执行情况负责。特别是具有过敏性和
不良事故发生可能的操作，还可能要有执
业医生在场或进行远程指导，这类服务价
格比医院适当高一些可以理解，但高多少
应该依成本而定，通过核算设定一个允许
浮动的范围。此外，将部分服务收费纳入
医保目录，也是“网约护士”的发展方向。

“网约护士”试点之初理应做好控费工
作，不仅要拉近护士与患者的距离，还应该
做到价格亲民。

别让别让““网约护士网约护士””
打上高价的烙印打上高价的烙印
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“网约护士”试点之初理应做
好控费工作，不仅要拉近护士与患
者的距离，还应该做到价格亲民。

“我小孩才上一年级，每晚做各科作
业到10点后，做完我们还要帮孩子上传到
微信群，交晚了老师还会私信催，每天焦
头烂额。”深圳的杨先生对“家长作业”苦
不堪言。日前，教育部在答复政协提案中
表示，明确教师不得通过手机微信和QQ
等方式布置作业、将批改作业的任务交给
家长。避免出现“学校减负、社会增负，教
师减负、家长增负”等现象。（2月17日《南
方都市报》）

教师不得通过手机微信和QQ等方式
布置作业，此消息一出，引发广泛讨论。
支持者明显占了多数，却也不乏反对者和
中立者：信息化时代，微信和QQ早已成为
工作和生活必备，能借此提高效率，何乐
而不为呢？另外，孩子记不全作业，用微
信和 QQ 布置作业，也可以作为一种补
救。家长群体、教师群体，对此都有自己
的看法。由此可见，教育问题牵动着太多
人的神经，乃至成为社会的焦点之一。

其实，单纯争议用手机微信和QQ布
置作业的问题，意义不是很大。家长们的
抱怨固然可以理解，但是要知道，无论是
微信还是QQ，家长和学生在这头儿，而老
师就在那头儿，家长们认为工作了一天，
下班还要盯着微信或QQ，看老师布置了什
么、说了什么，“每天焦头烂额”；几乎与此
同时，同样工作了一天的老师，下班后也
要盯着微信或 QQ，布置作业、批改作业
……这是一个问题的两面。事实上，家
长、学生、老师，都不轻松。

所以，真正的问题或许在于，一者，以
智能手机为载体，微信、QQ、各种APP等社
交软件介入中小学教育教学太过频繁，甚
至在某种程度上成为了教育教学离不开
的途径和助手。二者，家校之间、老师和
家长之间，之于教育责任与义务的边界逐
渐发生着改变，原本应该由老师做的，如
批改作业；原本应该由学生独立完成的，
如手工作业，一并转嫁到了家长身上。这

恐怕才是围绕用微信和QQ布置作业所引
发争议的根本原因。

随着信息技术的快速发展，中小学教
育模式确实发生着改变。这种改变，有好
的一面，也不乏副作用。比如，借助微信
和QQ布置作业，甚至是批改作业，将明显
增加学生使用手机的时间，为视力保护和
滋生网瘾埋下隐患。正因如此，浙江省发
布全面加强儿童青少年近视防控工作的
征求意见稿，明确禁止使用APP布置作业。

较之用手机微信和QQ布置作业的争
议，最需要厘清的关系是：手机、平板电脑
等电子产品，以及微信、QQ、APP等软件介
入到教学中，应该划定明确的底线，不能
任意泛滥；家校之间、老师和家长之间，之
于教育责任与义务的边界，应该清晰，不
能随意转移和转嫁。这是当前中小学教
育的矛盾点之一，也是家长的痛点之一。
厘清这两层关系，围绕怎样布置作业这件
看起来并不大的事，才不会争来争去。

把作业移出微信和QQ背后的真问题

□□燕燕 农农
以智能手机为载体，微信、QQ、各种APP等社交软件介入中小

学教育教学太过频繁，甚至在某种程度上成为了教育教学离不开的
途径和助手。

据报道，2月11日，山东济宁市的冯
某，因信用卡在5个月内交易1800多次，
被设为异常账户，仅限柜面交易。冯某不
满，便在柜台频繁小额支取29笔。民警
劝阻时，冯某变本加厉“一百一百地取换
十块十块地取”，最终被拘留5日。

梳理媒体的报道可知，一些人因发泄
怨气而频繁连续取款的事件时有发生，多
数经过相关方面劝解了事。山东的冯某
因此事被处以行政拘留并不多见。对此，
网友的评论也泾渭分明，有的认为以扰乱
单位秩序对其拘留并无不妥。当然不乏
有观点认为储户享有取款自由的权利，取
钱是合法行为，不能因为取的钱少了，取
的次数多了，就变成了违法行为。笔者认
为，取款自由固然是储户不可剥夺的权
利，但这并不是无视规则、扰乱秩序、挤占
资源的幌子。

办理过储蓄业务的人可能都知道“存
款自愿，取款自由”这句话。其中，取款自

由主要指储户在存款额度内取多少款，什
么时候取款，用途如何，由储户决定。储
蓄机构必须及时兑付，不得限制或干预。

那么，在存款额度内，储户短时间频
繁支取小额现金，是否就构成扰乱秩序的
行为了呢？这显然应综合考量各种主客
观因素后得出结论。一般来说，普通人根
本不会在短时间内一百元一百元支取，除
非像涉事男子那样心存报复或无聊滋
事。也即，这并非单纯的办理正常业务，
而是以“取钱”为名撒怨气，同时扰乱了金
融机构的办公和经营秩序，并影响其他储
户的业务办理。

当然，作为面向不特定人提供金融服
务的银行，其理当具有一定的包容度，妥
善应对各种各样的服务对象。执法机关
在执法时也应坚持教育与处罚相结合的
原则，不宜随意启动拘留的处罚措施。但
具体到该事件，恐怕不能怪银行和执法机
关过于苛刻。

济宁的这起事件中，涉事男子的行为
无疑极不正常。其在信用卡被银行限制
交易后，不是以正常方式解决，而是以在
柜台频繁支取 100 元的极端方式来“刁
难”银行，并妨害其他储户正常办理业
务。关键是，假如民警前来劝阻后，其及
时纠正了这一行为，也不至于升格到治安
违法。相反，其不仅没有改正的丝毫迹
象，反而变本加厉“一百一百的取换十块
十块的取”，可见其对规则、法律及劝告持
藐视、抵制、戏弄、对抗的态度。

由此，综合各种主客观因素，对涉事
男子予以拘留并无不妥之处。即虽然取
钱本身是合法的，但此时的“取钱”已沦为
行为人扰乱单位生产、营业秩序的工具和
手段。这也说明，权利是有边界的，任何
权利的行使都不能逾越边界而扰乱公共
秩序，侵犯他人正当权利。否则，所谓的
行使权利也就变成了撒泼耍赖，这也就要
承担相应的法律责任。

行拘“连续29次取款男子”是否处罚过重
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