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近日，省住建厅印发《河北省城市市政公用行业运营安全管理规定》，根据该规

定，市政公用行业运营安全事故分为特别重大、重大、较大和一般四级。市政公用行

业主管部门未按规定及时处置重大运营安全事故将依法追责。

昨日至2月3日石家庄站客流持续高位运行

据石家庄铁路工作人员介绍，历年春运都是从农历小年

（腊月二十三）开始。从现在起到腊月二十九（2月3 日）期

间，春运客流均将持续高位运行，其中主要以探亲流和务工

返乡流为主。具体到石家庄火车站，旅客出行热门方向主要

集中在承德、张家口、唐山、秦皇岛、北京、天津、济南、广州、

哈尔滨等地。

温馨提醒：春运期间客流量较大，在互联网购买车票的

旅客请提前到车站或就近火车票代售点换取纸质车票，出行

当日尽早出发，为取票、验票、安检、进站等预留充足时间，以

免耽误行程。注意票面发站信息，印有“石家庄”的在石家庄

站上车，印有“石家庄北”的在石家庄北站乘车，印有“石家庄

东”的在石家庄东站乘车。陪同老人和小孩出行的旅客，要

照顾好随行的老人和小孩，以免走散。出行时，请看管好自

己的随身物品，避免丢失。在车站发生问题时，可到问询处

寻求帮助。

石家庄火车站特别增设了“急客”服务通道

今年春运期间，石家庄火车站特别增设了“急客”服务通

道，安排志愿者或专人引导服务，为距离开车15分钟以内的

旅客，提供优先取票、安检、验证、检票上车等服务，避免旅客

延误行程。

站内设置“四区一室一口”，即商务座候车专区、重点旅

客候车区、儿童候车娱乐区、军人候车区和哺乳室，以及“爱

心进站口”，满足重点旅客候乘车需求。

石家庄火车站还设立了“医疗救助室”，每趟春运列车上

配备了“爱心医药箱”，为旅客提供紧急医疗救助服务。

温馨提醒：有需求的旅客可以拨打12306或者石家庄火

车站“馨桥爱心服务区”爱心预约电话（0311）80943111进行

预约服务，铁路部门将为重点旅客提供轮椅、担架、优先进

站、便利出站一条龙服务。

旅客如有物品遗失，可到车站服务台或列车乘务员处将

遗失物品的信息详细进行登记，或通过拨打12306电话、登

录12306客户端等进行联系，铁路部门将积极为旅客提供查

找、招领、转送及保管遗失品服务。

高铁列车全部实现Wi-Fi信号全覆盖

继京沪高铁“复兴号”实现Wi-Fi信号全覆盖后，今年春

运期间，其他高铁上也均实现了Wi-Fi信号全覆盖。旅客坐

高铁回家过年，只需下载掌上高铁APP，高铁Wi-Fi就能免

费使用了。掌上高铁APP是中国铁路官方Wi-Fi入口，能够

在保障用户信息安全的基础上，为广大旅客免费提供流畅的

高铁Wi-Fi服务。

温馨提醒：掌上高铁APP首页除了最重要的连接Wi-Fi

功能，还有预约专车、共享汽车、站区导航等六大功能。其

中，“站区地图”可查询进出站、卫生间、售取票、检票口等。

登录掌上高铁APP后，旅客还可以使用高铁Wi-Fi看电影、

听相声。目前，掌上高铁APP已经有上千部影视剧“上车”。

旅客们还可以在掌上高铁APP中同步车票信息，接收实

时的行程动态提醒。将行程分享给亲友后，他们可以随时了

解你的地理位置、列车是否正点抵达，从容安排接站时间。

同时，今年春运期间铁路12306还联手支付宝推出了订

餐优惠活动。即日起至2月19 日，每天6时至23 时活动期

间，在铁路12306APP预定列车自营商品，选择支付宝支付即

享5折优惠。
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（一）造成30人以上（含30人）死

亡或者失踪，或者100人以上重伤（包

括急性中毒，下同），或者 1 亿元以上

直接经济损失的事故；

（二）5万户以上（含5万）居民停

止供水（供热或供气）持续 48 小时以

上的事故；

（三）2000米以上城市桥梁（含列

入国家重点文物保护单位的城市桥

梁），因自然灾害、人为事故等导致桥

梁安全受到严重威胁的事故。

二、重大事故
（一）造成10人以上（含10人）30

人以下死亡，或者50人以上100人以

下重伤，或者5000万元以上1亿元以

下直接经济损失的事故；

（二）3万户以上（含3万）5万户以

下居民停止供水（供热或供气）持续

24小时以上的事故；

（三）除特别重大事故中规定以外

的各类城市桥梁突然坍塌事故，或者

造成城市主要道路坍塌损坏、深度超

过5米，阻断道路通行，或者经抢修48

小时内无法恢复通行，对城市交通秩

序产生重大影响的事故。

三、较大事故
（一）造成3人以上（含3人）10人

以下死亡，或者10人以上50人以下重

伤，或者1000万元以上5000万元以下

直接经济损失的事故；

（二）1万户以上（含1万）3万户以

下居民停止供水（供热或供气）持续

24小时以上的事故；

（三）城市桥梁桥面已出现沉陷、

空洞，主体结构失去承载力，随时可能

出现坍塌事故，必须采取封桥断路措

施的事故，或者道路立交桥（含下穿铁

路立交桥）设备严重损坏的事故，或者

造成城市主要道路坍塌损坏，深度超

过3米，阻断道路通行，或者经抢修24

小时内无法恢复通行，对城市交通秩

序产生较大影响的事故。

四、一般事故
（一）造成 3 人以下死亡，或者 10

人以下重伤，或者1000万元以下直接

经济损失的事故；

（二）3000户以上1万户以下居民

停止供水（供热或供气）持续 24 小时

以上的事故。

城市市政公用行业运营安全事故等级划分标准

突发运营安全事故时进行首次报

告。运营安全事故演化产生次生和衍生

事故或应急处置取得重要进展情况，应

当进行续报。重大以上级别事故信息至

少每 2 小时进行一次续报，重大进展情

况应随时报告。运营安全事故处置结束

后，进行总结报告。

发生重大以上级别运营安全事故

的，事发地市政公用行业主管部门必须

在30分钟内逐级向省、市人民政府住房

城乡建设部门电话报告事故情况，40分

钟内书面报告事故情况。

发生较大和一般级别的运营安全事

故，设区市的市政公用行业主管部门必

须在2个小时内向省住房城乡建设主管

部门报告。

重大以上事故30分钟内电话报告

规定中提到，市政公用行业运营安

全事故主要包括产品质量事故、设施停

运事故、人员伤亡事故和设施破坏事故。

市政公用行业运营安全事故分特别

重大、重大、较大和一般四级。事故发生

后，运营单位应当采取警戒、疏散等措

施，防止事故扩大和蔓延，立即向地方人

民政府和上级主管部门汇报事故情况。

安全事故超出当地应急救援处置能

力时，地方政府应当报请上一级应急救

援指挥机构启动上一级应急预案实施救

援。

安全事故分级及应急救援

市政公用行业安全运营监管的设

施、场所包括：城市道桥设施；城市排水、

污水处理设施；城市照明、供水、燃气、供

热设施；地下综合管廊（管沟）；城市环卫

设施；城市园林设施等。

运营单位应当根据设施运行、空间

布局、季节变化等行业管理特点，定期开

展排查活动，全面查找并准确判别隐患。

排查重点包括：道路塌陷、桥梁及人

行天桥监测评估和养护、桥下空间使用、

危桥排查和加固改造等情况；照明设施

防触电、漏电等排查情况；市政排水管

道、检查井清疏，易淤积管段疏浚，易涝

点区域整治等情况；汛期排水防涝设施

应急启动，排水管渠、行泄河道维护情

况；排水防涝设施维护过程中作业人员

安全防护情况，中毒、电击、溺水等人员

伤亡事故的防范情况。

规定中提到的排查重点还有：极端

天气和特殊情况下水源地水质变化防

范情况；燃气设施保护、违章占压清理

等情况；极寒天气、热源故障等情况下

应急保障能力；地下综合管廊运营信息

系统安全情况；道路清扫作业安全情

况，配备使用具有警示和反光性能的安

全服、安全帽情况，环卫工人安全培训

情况；有害气体和渗滤液导排、防爆、灭

火等设施运行管理情况；制定游乐设施

突发故障、恐怖袭击、动物逃逸、动物伤

人等突发事件的应急预案、模拟演练情

况；极端天气下公园防火、防汛、防灾及

游客疏散等情况。

运营单位定期全面查找隐患

本报记者 刘岚
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小年至腊月二十九客流高位运行

石家庄火车站加大旅客服务力度

“急客”可通过服务通道优先取票
随着农历小年（腊月二十三）的到来，春节的气息已经越

来越浓，而从这一天开始，石家庄铁路春运也迎来了节前客

流最高峰。记者了解到，农历小年当天，石家庄火车站全站

预计发送旅客超过12.3万人。

本报记者 王萌
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石家庄火车站石家庄火车站，，旅客排队有序进站旅客排队有序进站。。


