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本报讯（记者李会嫔 通讯员单

建国）每到夜间，街边不断跳跃闪烁

滚动的广告屏发光字，看得人眼花缭

乱，这些，曾经被认为城市繁华象征

的 LED 滚动屏发光字夜间斑驳刺

眼，成为居民眼中的视觉污染源，群

众投诉量居高不下。自元旦开始，石

家庄市新华区城管局革新中队不断

加强街道环境整治，针对违规 LED

显示屏开始清理整顿。

对于此前已经设置的违规广告，

按照“宣传相关法规”→“下发责令整

改通知书”→“上门督导”的步骤进行

拆除。对于符合要求，经过审批近期

新设置的，采取疏堵结合，规范整

治。一是逐一调低亮度；二是更换平

衡中和颜色；三是限时定点关停；三

措并举避免视觉污染。

自1月3日起革新城管中队开始

陆续对中华大街、新华路、泰华街上

违规LED显示屏进行拆除。截至目

前，已拆除违规 LED 电子屏 17 块。

下一步，将继续推进辖区内所有街道

违规 LED 电子屏拆除工作，同时对

广告招贴、楼顶大字进行彻底清理，

为城市拆违去污美容，维护城市质朴

清新靓丽整洁新面貌。

城管清查
违规发光广告屏

2018 年，110 报警服务台受理报警总

量与去年同比下降6.7%，而受理群众求助

仍高达 15.2万起，仅比去年下降1.15%，体

现出群众有困难时第一时间想到的就是拨

打110。公安机关对群众的每一起报警求

助都热情受理，并积极提供帮助，2018年全

年帮助找回走失老人、儿童1900余名、成功

挽救自杀人员110余名，协助处置煤气泄

漏、电力通讯抢修等险情130余起等。

案例：地毯式搜寻失联儿童

2018 年 5 月 9 日 21 时 40 分，赞皇县

110接到报警，见守村一名8岁儿童放学后

“失联”，赞皇县局指挥中心立即组织警力

开展地毯式查找，经过近8个小时的搜寻，

终于在一废弃的电杆深坑中将孩子救出。

受理总量同比下降6.7%

本报讯（记者李会嫔）1月9日，

一段骂人视频在网络传播，石家庄一

市民向桥西区供热办反映供热问题，

录音中可以听到接线员爆粗口。1

月10日，记者向桥西区城管局核实，

该骂人接线员已经被辞退，桥西区城

市管理局针对该事件发布了《关于对

供热热线接线人员辱骂投诉市民的

处理意见》。

录音中可以听到双方对话的声

音，从视频显示的双方通话时间来

看，超过14 分钟，开始骂人片段 27

秒，双方此前的通话内容不得而

知。该段录音是石家庄市民在拨

打桥西区供热服务监督电话时录

制，通话的另外一方是桥西区供热办

接线员。

1月10日，桥西区城管局办公室

负责人向记者表示，桥西区城管局针

对该事件已经作出了处理意见，内容

为：“石家庄市桥西区供热公司工作

人员在接听投诉电话时，与投诉人

发生口角，进而辱骂对方。事件

发生后，桥西区城管局对该事件

进行了调查核实，经查证情况属

实。在此，对网友、媒体的关注与

监督深表感谢，对造成的不良影响深

表歉意！”

桥西区城管局经研究决定：

1.向投诉市民诚挚道歉，并以最

快速度解决市民所反映的供热问题。

2. 对于涉事的工作人员予以辞

退。

3.举一反三，要求全局工作人员

引以为戒，进一步加强岗前教育培

训，并签订自律协议书，坚决杜绝类

似情况发生。

桥西区城管局供热办相关负责

人表示，市民录音虽然是从通话中的

14 分钟开始录制，无论之前发生什

么冲突，接线人员都不应该对拨打

电话的市民进行辱骂，错了就是

错了，不能推卸责任。接下来，桥

西区供热办将引以为戒，对接线

人员加强岗前教育培训，增强接

线人员的责任心和耐心，坚持文

明用语，热心为市民服务，坚决杜绝

类似情况发生。

省会110全年接警
1 月 10 日上午，

石家庄市公安局召开

“110 宣传日”新闻发

布会，石家庄市公安

局针对 2018 年工作

特 点 进 行 了 回 顾 。

2018 年全市110 报警

服务台共受理群众各

类报警 215 万余起，

全部得到妥善处置，

没有一起因处置不当

产生不良社会影响，

受到广大群众和各级

领导的一致好评。
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频道以江苏无锡为例，对当前众

多 奇 葩 报 警 困 扰 110 进 行 报 道

后 ，在 公 安 系 统 产 生 了 强 烈 反

响，许多地方媒体及自媒体也纷

纷对奇葩报警给予谴责。石家

庄 110 同样也是被各类奇葩报警

牵扯了太多的时间和精力，2011年

全市接报警总数为 125 万余起，而

后逐年递增，至2016年已达224万

余起。

指挥中心相关负责人介绍，奇

葩、恶意报警牵扯了基层太多警

力，严重影响其他紧急警情的处置

效率，为了避免这种情况，2018年，

公安机关对因恶意报警、奇葩报

警、不配合执法等造成一定后果

的，进行严厉打击，起到了震慑作

用。请省会各界和广大群众继续

理 解 、关 心 、支 持 和 爱 护“ 省 会

110”，不要恶意占用110资源。

案例：男子报假警被拘留

2018 年 5 月 11 日 6 时 7 分许，

晋州市局指挥中心民警接到一男

子报警，称其在晋州市东曹村拿刀

捅伤妻子，且拒不透露个人身份信

息，而后出警民警通过多种途径历

时两个小时找到报警人，发现该系

报假警，晋州市局对其处以行政拘

留5日处罚。

2018年6月26日12时08分至

2018年6月26 日 13 时 16 分，石家

庄市长安区南村镇蒲某多次拨

打 110 报警称杀了人，民警在询

问其具体位置时一直不说详细

地址，后蒲某继续拨打 110 达 61

次，拨打南阳派出所值班室电话达

14次，并辱骂110接警人员。石家

庄市长安分局对蒲某处以行政拘

留10日处罚。

奇葩、恶意报警
将会受到处罚

根据省厅部署，全省统一的手机

APP 报警 系 统“ 公 安 110”已 投 入 使

用，群众可以利用 APP 手机客户端

采取文字、语音、视频等方式进行报

警，市局也在 110 报警服务台设置了

专门席位。

报警人可以通过实时视频的方式

报警，将现场视频传送到 110 报警中

心，此外发现特定类型的违法犯罪

线索，可以通过“公安 110”APP，向

公安机关举报，线索可以附加短视

频、声音、文字、图片说明，公安机关

会根据线索进行甄别、调查，依法依规

处置。

记者手机中下载了一个官方APP，

打开界面可以看到视频报警、静默报

警、语音报警、短信报警等多种方式，适

合各种各样的突发情况。

与以往报警方式不同，APP 可以

一键报警，只要你摁下报警方式中

的任何一个，就能直接与警方联系，

同时警方能够知道你的姓名、电话

及位置。

视频报警能真实反映用户所面临

的状况，可将现场情况视频直播给110，

配合语音电话，警方能准确掌握报警人

的处境、位置，快速安排合适警力出

警。

处在危险情况，不方便用语音报

警，可以选择使用静默报警。接通后用

视频和文字向110 说明警情，手机在

该过程中不会发出声音，能最大限

度保证报警人的安全。语音报警能

直接与 110 接警员语音通话，与微信

电话类似。与之不同的是，语音界面下

方有对话框，语言障碍人士可以选择文

字交流。

民警介绍，自 2019 年 1 月 8 日开

通，截至1月 10 日上午 10 时，石家庄

市公安局指挥中心已经接到 APP 报

警 2700 余 起 ，有 效 警 情 只 有 3 起 。

2018 年全市公安局指挥大厅呼入量

在 200 余 万 起 ，其 中 有 很 多 无 效警

情。

在此提醒广大市民，一旦遇到警情

要正确使用 APP 报警，请不要随意拨

打，这样将会造成资源的浪费。如果遇

到刑事案件、治安等危害个人生命财产

的紧急情况，或者干扰公共秩序，可以

拨打110报警。

现场使用APP
接警效率高

据统计，2018年全市受理刑事案件起

数，与去年同比下降 12.20%，这得益于贯

穿全年的扫黑除恶和各类严打整治专项

行动，打击重点对准了盗抢骗、吸贩毒、黑

恶痞霸等突出犯罪，打击成效明显，取得

了良好社会效果，有力维护了省会治安大

局的稳定，提高了群众满意度。

案例：平山民警抓获路霸

2018年10月份，平山县局110报警服

务台多次接群众报警称，在回舍镇南水村

路段有路霸，回舍派出所立即组织警力秘

密侦查，并于11月5日21时许，当场抓获

正在向过路重车司机索要钱财的周某等

三名犯罪嫌疑人。

刑事案件数量下降12.20%

石家庄市公安局指挥中心相关负责

人介绍，110 报警服务台接报的街头两抢

案件，连续几年都在大幅下降，尤其 2018

年与去年同比下降幅度高达41.44%，最直

接的原因就是街头见警率和快速反应能

力提高了，所采取的网格化管理，车巡、步

巡、武装巡、发动群众巡的工作方式，切实

有效挤压了街头两抢犯罪的生存空间，提

高了群众的安全感。

案例：三小时抓获抢车嫌疑人

2018年12月31日凌晨1时15分，市局

指挥中心110报警服务台接到一名栾城区

出租车的司机报警，称其沿南二环东延由

东向西行至新元高速路段时，被一名男性

乘客持刀将出租车抢走。接报后，指挥中

心立即指令辖区卓达警务站、东环刑警中

队出警，同时组织相关警种部门及周边区

县公安机关沿嫌疑车辆可能途经的路线开

展布控堵截。凌晨4时许，民警在鹿泉区学

府路财经职业学院附近将被抢出租车截

停，并现场抓获嫌疑人。

街头两抢案件下降41.44%

提醒

市民反映问题
遭接线员辱骂
城管部门已作出处理意见
辱骂市民的工作人员被辞

110报警服务台

手机APP报警系统

余起

记者体验

215万


