
儿童玩具及用品致伤问题增
速较快,0岁至14岁儿童在总伤害
案例中的占比持续增长,因儿童误
食或误塞小零件等导致的伤害占
比达53.23%,与童车类产品相关
的伤害占13.17%。

产品伤害监测工作显示,2018

年前三季度,从全国 17 地 56 家哨

点医院采集与产品相关伤害信息

11.6万例,其中涉及儿童玩具及用

品1283例。 (法制日报)

庞大的用户规模加上匮乏的
防诈骗意识，短视频自然成为不法
分子绝佳的牟利途径。

短视频诈骗，翻看案例就会发

现上当受骗的人还真不少。有的

人用视频内容吸引用户加好友，冒

充微商骗钱；有人发布“红包返利”

的活动信息，一旦得手玩消失；还

有的人以“免费领取苹果手机”为

借口套取用户信息，索要“快递费”

“手续费”“所得税”……（人民网）

“大学自主招生始终存在比较
普遍的监管难、不透明问题。”

教育部办公厅 1 月 4 日下发的

一道通知，给2019年大学自主招生

备考考生浇了一盆冷水。《通知》提

出了“十严格”要求，包括要在现有

基础上进一步降低给予自主招生考

生的优惠分值、高校要在上一年录

取人数基础上适度压缩招生名额

等。有教育专家分析，2019 年大学

自主招生的严管和缩招，或与 2018

年自主招生曝出的考生论文造假事

件有关。 （21世纪经济报道）

文物一旦破坏就难以复原，公众
对此高度敏感，并不多余。

网友的一次次随手拍、媒体的一

次次曝光、有关部门的一次次追责，

提升了人们保护文物的意识，也让简

单粗暴的“毁容式修复”变得非常敏

感。这种敏感对“毁容式修复”等乱

象可起到一定程度的阻止作用，但真

正能够给分散在各地的古文物、古建

筑以科学修复方案，并且指导和参与

完成科学修复的还是专业的文物修

复人员。而在我国，这方面的人才却

严重不足。 （光明日报）
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以各种方式获取老年人信息
摸清老人心理骗局环环相扣

陕西的陈大爷患心血管病已有多

年。女儿要带他去医院体检,他死活

不肯去,坚持说:“人家说我有脑梗,要

吃专门秘制的‘玛卡’才有效。”

最近,陈大爷又去参加了一个讲

座,买回来一些“皇家御用补品”。陈

大爷对这些保健品深信不疑,“吃了能

够补气,人没气了,就会死的”。

有时陈大爷吃了保健品感觉不

适,推销人员马上告诉他,“吃了不舒

服的,正好说明产品有效果,这是和体

内疾病作斗争的正常反应”。

听了陈大爷的事,肖霞(化名)抿着

嘴笑了,“套路,都是套路”。

肖霞曾是保健品销售公司从业

者,“我现在已回头是岸了”。

“刚开始卖保健品的时候,不知从

哪里入手。后来经过公司的专业化培

训,才知道有一个固定流程,各个层级

的人员分工清晰,形成了一条成熟的

营销链条。”肖霞说。

肖霞所说的营销链条,包含信息

获取、客户分析、上门约访、专家讲课、

开单收款与反退货等步骤,各步骤环

环相扣,终极目的就是让老人掏钱。

“获取老人信息的方式有很多,也

容易。如派送鸡蛋让老人填表、免费

测血压搜集信息、赠送牙刷要登记资

料等。拿到老人资料后,讲师、业务员

会坐在一起进行客户分析,然后圈出

优质客户。”肖霞说。

据肖霞介绍,优质客户就是可能

购买保健品的老人。接下来,就是上

门约访。每名业务员的书包里都有血

压测量器、血糖仪,以摸清老人病情。

除此之外,还要摸清老人家庭情况、经

济状况。“经过多次聊天,跟老人熟络

了,就可以邀请老人参加健康讲座”。

自称已经“金盆洗手”的陈纬民

(化名),曾经是一家保健品公司的会议

营销讲师。他对老人进行洗脑时的身

份,是“健康专家”。

陈纬民表示,很多会议营销,都是

用免费赠送小礼品的手段吸引老人参

加的。“只要一个小区的老人知道了,

大家都会转告,一起来听课拿礼品”。

“老人来了,一开始不要讲产品,

而是传授一些保健秘笈,给老人讲养

生常识。在讲座中,还要时不时引入

一些生物科技、量子科学、激光治疗等

时髦概念。”陈纬民说。

讲课第一天,陈纬民会向老人推

荐一种小型按摩器。“这款德国产的按

摩器,能起到磁疗和理疗、治疗慢性病

的作用。但这么好的东西不卖,只用

于奖励那些积极参加互动的老人”。

于是,很多老人为了奖励,不论是

回答问题还是上台互动都非常积极。

用不上两三天时间,老人的胃口就被

吊起来了。

在会场,陈纬民声称有一款价格

过百万元的“量子弱磁场分析仪”,可

以为老人进行免费体检。

“体检结果出来后,业务员一脸焦

急地告诉老人,病情现在已很严重,为

卖保健品做好铺垫。”陈纬民说,对于

保健品的销售,一般是采取限时抢购

的形式,声称只卖两三天就不再销售

了,让那些还在犹豫的老人赶紧掏腰

包,以免因停售而后悔。

“这个行业的利润可谓暴利,绝对

是一般人想象不到的。成本价也就两

三百元的产品,经过一包装,卖给老人

的价格翻了好几倍。”陈纬民说。

保健食品欺诈向农村蔓延
不法分子多瞄准留守老人

知情人告诉记者,随着城市打击

力度的加大,保健食品欺诈乱象开始

向农村转移。

家住安徽省合肥市郊区的吴奶奶

今年70多岁了,两个儿子一个女儿都

很孝顺,每月能给她提供3000元以上

的生活费。

吴奶奶的身体状况不错,生活能

够自理。可一年前,村里来了一批卖

保健品的人。吴奶奶跟着别人去听了

一次讲座后,就一发不可收拾了。

“早上5点就出门,哪里有讲座就

跑到哪里。跟被洗脑似的,认为保健

品能治百病。听完讲座,就带回一堆

保健品。”吴奶奶的儿媳告诉记者。

记者采访得知,目前青壮年都进

城打工了,村子里多是些留守老人和

妇女,这就给一些不法分子提供了机

会,他们抓住老人妇女的心理弱点,制

造一些骗局坑蒙拐骗,令人防不胜防。

在合肥打工的朱毅最近回老家,

母亲给他讲了“捡便宜”的经历,让他

哭笑不得。

朱毅的母亲闲着没事,经常去广

场“看热闹”。卖保健品的人声称保健

品效果很牛,保证药到病除。由于每

盒药要100元,不少老人都不舍得买。

于是,卖保健品的人承诺,谁先买谁优

惠,第二天药钱全部返还,前三名倒给

100元。一些人抱着试试看的心态就

买下来了。

第二天,村民真的收到了卖保健

品的人原封不动的退款。于是,包括

朱毅母亲在内的大半个村子的人都买

了保健品。可是等到第三天,卖保健

品的人消失得无影无踪了。

现场取证困难监管不易
建新格局避免分散而治

有心理专家认为,老人之所以对

保健品“着魔”,是因为老年人大都出

现这样或那样的疾病,他们非常渴望

自己的身体能够健康。而这些所谓的

保健品讲座,常常夸大其词,宣传自己

的产品能够治好各种疾病。

南昌的方大爷买了一盒“玛卡”,

花了3800元,推销人员声称能治脑梗、

高血压、心血管疾病。方大爷服用一

段时间后,发现毫无效果。

在确认为“三无”产品后,方大爷

先后向当地派出所、工商局、食药监局

求助,但问题始终没有得到解决。

记者采访发现,在对保健品虚假

宣传的查处上,除了方大爷这样的消

费者遭遇投诉无门外,监管部门也有

一肚子苦水。

广西桂林一市场监管执法人员告

诉记者,在审批机制日益放开的大背

景下,生产保健食品的审批机制十分

简单,企业很容易就可取得食品经营

许可证、产品注册号或备案号。相反,

虚假宣传的取证,一直是摆在监管部

门面前的难题。“今年,我们投入了更

多力量整治保健品市场,但破案率却

直线下降。而且很多时候查出来的产

品,有批号和蓝帽子,是货真价实的保

健食品”。

事实上,在与执法部门玩了多年

的“猫鼠游戏”后,一些保健品公司也

在研究如何规避打击。

“健康讲座一般选择早上5点到6

点之间,执法部门基本上都没有上班,

不会有执法人员来干扰会场。”成都市

市场监管部门一名工作人员说,他们

想进入会场暗访,但会场门口的保安

发现是年轻人就坚决不让进,执法人

员要想获得一手证据相当困难。

河南某食药监局保化科的曾科长

告诉记者,以前,保健品公司大多在会

场宣讲产品功效,然后开始营销,执法

人员很容易抓到证据。但如今这些公

司都改成了会议营销,让老人去指定

地点购买。“这种把营销推广与实际销

售分开的模式,给执法监管带来了很

大难度”。

曾科长还说,普通的压片糖果,包

装盒上印着是保健食品,销售员却对

老人说,这是能治百病的“神药”。可

我们一检查,销售员马上改口说是保

健食品,没说能够治病。更多的时候,

老人不配合我们,反而配合销售员。

有专家认为,保健品监管的难点,

还在于缺乏有效的执法手段。对于监

管部门而言,因单个部门职能所限,一

般是采取多部门联合执法,然而要形

成大规模联动机制并不容易。“2018

年 3 月,国家组建国家市场监管总局,

将过去分散式的各部门监管变为统一

的集中监管。在新的监管格局下,可

以在组织市场监管、推进综合执法方

面形成良好的制度模式,真正避免以

前分散而治、职能交叉等问题”。

从城市转战农村专骗留守老人，与监管部门玩起“猫鼠游戏”

业内人士揭保健品营销黑幕
已经出现30多

年的保健食品,“毁

誉参半”这个形容词

一直如影随形。一

方面,保健食品行业

是食品行业的重要

支柱产业之一,已列

入“十三五”国家食

品安全规划；另一方

面,涉及保健品的负

面舆情事件越来越

多,老人用多年积蓄

购买保健品被骗的

案例比比皆是。

2009年,食品安

全法颁布,引领食品

行业建立起完整科

学 的 法 律 法 规 体

系。然而,与之配套

的“保健食品监督管

理条例”虽数易其

稿, 但 迟 迟 没 有 出

台。直到 2015 年新

修订的食品安全法

实施,“保健食品监

督管理条例”依然待

字闺中。

有专家告诉记

者,多年来,保健食

品行业一直处于无

轨运行的状态。保

健品监管虽然在食

品安全法中有所涉

及,但实施中却因各

监管部门之间没有

形成一体机制,导致

执法效率低下。“相

对高速发展的食品

工业而言,以食品安

全法为核心的法律

法规体系还有待完

善,其中最引人关注

的就是针对保健食

品的监管法规,行业

人士期盼‘保健食品

监督管理条例’尽快

出台”。

(法制日报)


