
注意事项或声明

1.“公安110”的互联网视频和
语音报警是对110电话语音报警
和12110短信报警的补充和拓展，
不是要代替原有的110和12110短
信报警，报警人可根据具体情况选
择合适的报警方式。使用“公安
110”APP报警，可方便报警人更直
观地向公安机关说明警情现场情
况，可对报警人的位置进行更精准
定位，可为语言障碍人士和特殊情
形下的报警人提供更好的报警渠
道。

2.“公安110”互联网视频和语
音报警，推荐在4G网络或者WiFi
网络环境下使用。如果报警人经

“公安110”APP提示，发现因网络
等原因无法拨通视频或语音报警
的，应直接拨打110电话或者发送
短信至12110报警，以免耽误报警
时机。

3.在使用“亲友互助”时，只有
用户设定的守护人可以看到用户
的位置和现场情况，公安机关不实
时查看。只有在报警后，公安机关
才会及时处置。报警后，公安机关
可以调取受害人出事前的行动轨
迹和拍摄的照片、视频，为侦破案
件、寻找受害人提供第一手资料。

4.网络流量费用。目前，通过
“公安110”APP进行视频、语音报
警，或者使用“线索举报”等其他功
能，会使用手机套餐的网络流量。

5.尊重用户隐私。使用“公安
110”APP时，除了用户报警（视频

报警、语音报警、静默报警）和使用
“线索举报”“亲友互助”时会定位
用户位置信息外，公安机关不搜集
用户及其手机的任何其他信息，尊
重用户隐私权。
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全国首家！我省实现全域视频报警
河北“公安110”APP正式上线运行

本报记者 刘涛

适用场景：
在网络条件较好的情况下（4G或WiFi），为

了让公安机关110指挥中心接警员能更加清楚

地看到案（事）件现场情况，方便公安机关准确评

估警情形势并派出合适的警力处置并为案件侦

查、起诉留存证据，可以通过“视频报警”来报警。

使用方法：
在河北“公安 110”APP 首页，点击“视频报

警”，由报警人当前所在地的设区市或县（市、区）

公安局110指挥中心受理。接通后，报警人可通

过手机摄像头向公安机关110接警员传送现场

情况，并可与接警员进行视频对话和文字沟通。

亮 点：
（1）能将警情现场情况准确、清楚地报告给

公安机关 110，方便公安机关正确评估警情形

势并派出适当警力进行处置。

（2）报警人视频报警时，将现场视频实时上

传给公安机关，可以帮助警方获取案件证据。

（3）能通过手机GPS或者北斗系统，对报警人

进行准确定位，方便出警民警快速找到报警人。

（4）语言障碍人士能使用“视频报警”中的视

频和文字与 110 接警员进行沟通，比过去的

12110短信报警更加便捷。

功能功能11———视频报警—视频报警

适用场景：
在网络条件较好的情况下（4G或者WiFi），

报警人因处在危险境况不方便向110语音电话

报警的，可点击“静默报警”（功能和“视频报警”

一样，只是没有声音），通过视频和文字来向公安

机关110说明警情，防止犯罪分子察觉到报警人

在报警，从而危及报警人安全。

使用方法：
在河北“公安 110”APP 首页点击“静默报

警”，由报警人当前所在地的设区市或县（市、区）

公安局110指挥中心受理。接通后，报警人可通

过手机摄像头向公安机关110接警员传送现场

情况，并可与接警员进行文字沟通。

亮 点：
不发出声音的“视频报警”，尽量避免被犯罪

分子察觉。

功能功能22————
静默报警静默报警（（不发出声音的视频报警不发出声音的视频报警））

适用场景：
在网络条件较好的情况下（4G或者WiFi），

为了让公安机关110指挥中心能够准确定位到

报警人的位置，方便快速出警，可通过“语音报

警”报警。

使用方法：
在河北“公安 110”APP 首页点击“语音报

警”，由报警人当前所在地的设区市或县（市、区）

公安局指挥中心受理。接通后，报警人可与接警

员进行语音对话。

亮 点：
公安机关可以对报警人进行精准定位，方便

快速出警找到报警人。

功能功能33———语音报警—语音报警

适用场景：
在网络条件较好的情况下（4G或

者WiFi），用户感觉到自己的出行可能

有一定的危险，比如夜间打车、夜跑、

会见陌生人等，可使用“亲友互助”，让

亲属或朋友守护自己的安全。

使用方法：
社会公众预先设定已经安装并注

册河北“公安110”APP的亲朋好友为守

护人，在出行时选择一个或者多个守护

人，也可以提前设定好默认的守护人，向

守护人发送本人的行动轨迹、拍摄的照

片（比如车牌号等）、视频和语音，由守

护人掌握，一旦发现危险，守护人可帮助

报警。请注意：公安机关不实时查看社

会公众使用“亲友互助”功能的情况，只

有在报警后，公安机关才会及时处置。

报警后，公安机关可以调取受害人出事

前的行动轨迹和拍摄的照片、视频，为侦

破案件、寻找受害人提供第一手资料。

亮 点：
（1）在用户对出行安全不放心时，

亲朋好友能够实时查看到用户的行动

轨迹、拍摄的照片（比如车牌号等）、视

频和语音，由守护人掌握，一旦发现危

险，守护人可帮助报警，能够在一定程

度上减少侵害案件发生。

（2）一旦发生侵害案件或意外事

件，公安机关在接到报警后，可以调取

受害人出事前的行动轨迹和拍摄的照

片、视频，为侦破案件、寻找受害人提

供第一手资料。

功能功能44———亲友互助—亲友互助

适用场景：
社会公众（发起人）发现其家庭成

员或者近亲属失踪，到公安机关报警，

公安机关依据相关规定进行受理。为

了扩大社会知情面，发动更多的群众

帮助发现、查找，可将公安机关受理报

警后的人员失踪情况，通过“公安110”

APP 进行发布，全省用户都能看到并

帮助发现、查找。

使用方法：
社会公众（发起人）发现其家庭成

员或者近亲属失踪后，按照有关法律

法规到公安机关报警，在公安机关受

理后，由社会公众（发起人）通过河北

“公安 110”APP 的“寻人启事”模块填

报失踪人员的基本信息、体貌衣着特

征、失踪时间地点等情况，以及受理报

警的公安机关单位及联系电话、本人

联系方式等信息后“提交”，由公安机

关指挥中心接收该信息。指挥中心与

发起人以及受理报警的单位联系核实

后，将寻人信息发布到河北“公安110”

APP，发动全省协助发现、查找。

亮 点：
（1）发起人可以上传失踪人员的

照片、视频，形象说明体貌特征，方便

查找。

（2）规定只有公安机关受理失踪

人员的报警后才予以发布。既可以防

止恶意寻人（如寻找非失踪人员），同

时与公安机关立案相比，受理报警的

程序较为简便，方便群众。

功能功能55———寻人启事—寻人启事

在河北“公安 110”APP 上，可以“拨打

110”“拨打 122”“短信报警”，与直接拨打

110、122报警和发送短信到12110报警效果

一样。在一个 APP 上，报警人可根据不同

环境条件选择合适的方式报警。

其他功能功能————
拨打拨打110110、、拨打拨打122122和短信报警和短信报警

1月8日，省公安厅召开新闻发布会，

宣布“公安110”APP在全省范围内正式上

线运行！

据了解，2018年，省公安厅组织各地

建设了全省公安机关一体化调度系统和

“公安110”APP，经在邢台、邯郸近一年的

试点运行及多次全省联调测试和业务培

训，已具备开通条件，于今年1月8日在全

省范围内正式上线运行。我省由此成为

全国首个在全省范围开通视频报警的省

份，并在全国率先推出出行守护安全服

务。“公安110”APP可从安卓或苹果应用

市场搜索下载。记者另悉，2018年，全省

110共接警1247万起,日均3.4万起。

“公安110”APP的主要功能

适用场景：
社会公众发现涉黑涉恶、涉枪、涉

爆炸物、涉黄涉赌、环境污染、吸毒或

制贩毒、知识产权、外国人“三非”等特

定类型的线索，可以向公安机关举报。

使用方法：
点击“公安110”APP“线索举报”，选

择特定类型的线索后，填写文字、图片、

视频、录音等形式的举报内容，并选择接

到该举报的公安机关（默认为举报人当

前所在地公安机关）后“提交”。

亮 点：
（1）举报内容可以是图片、视频、

音频等多种形式，方便形象描述要举

报的内容。

（2）举报人必须在 APP 内拍摄举

报内容相关的照片、视频，不能从手机

上选择其他渠道获取的照片、视频，并

且APP会记录拍摄的时间、地点，防止

虚假举报。

（3）举报人的手机号码、姓名等

信息，只有处理民警可见，对其他人

员一概隐藏，并且系统详细记录处理

民警查看举报内容时的时间、账号、

登录 IP，最大限度地保护举报人隐

私。

功能功能66———线索举报—线索举报
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