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1 月 5 日上午 8 时 30 分，“帮大哥”高瑞

奎遗体告别仪式在正定县殡仪馆铭德厅举

行，他生前的同事朋友、街坊邻居、他帮助过

的乡亲……大家都自发地来送他最后一程。

深受乡亲们信赖、家喻户晓的“帮大

哥”——高瑞奎，生前担任正定县“帮大哥、

帮大姐”人民调解员协会会长、“帮大哥”高

瑞奎调解室主任、县巡回人民调解委员会主

任、石家庄市巡回人民调解委员会副主任、

石家庄电视台生活频道《调和》栏目首席“和

事佬”调解员和河北电视台农民频道《非常

帮助》栏目“帮大哥”。43年间他先后调解各

类矛盾纠纷近万起，调解成功率达98.6%。

有人说：“调解工作不好干，听起来心

烦，说起来琐碎，做起来麻烦。”可高瑞奎却

不厌其烦，一次次奔波在纠纷当事人之间，

大到婚姻、财产，小到羊吃麦苗鸡错窝，群众

只要有纠纷，就少不了他忙碌的身影。

高瑞奎自1976年开始从事人民调解工

作，43 年如一日勤奋耕耘在人民调解岗位

上，2005年被司法部授予“全国标兵人民调

解员”称号，2006年被评为“感动省城十大人

物”和年度“感动中国候选人”，2009年在全

市政法系统“百佳标兵”选树活动中被评为

“十大人民调解员标兵”，2010年被正定县授

予“十大知名人物”，2011年河北年度十大新

闻人物候选人，同年6月荣获“石家庄市优秀

共产党员”并光荣参加河北省第八次党代

会，2013年他当选最美正定人暨第三届道德

模范，2014 年被评为省年度“十大法治人

物”，2016年被中宣部、司法部授予全国法治

教育模范个人，2017年被《人民调解》杂志第

一期刊登为封面人物；他所在的正定县“帮

大哥、帮大姐”调解员协会调解室2012年被

省委政法委授予“全省先进调解室”、2013年

被司法部授予“全国模范人民调解委员会”。

本报讯（记者王萌）一位八旬老人不

慎走失，幸而被细心地公交司机发现并及

时将其护送回家，日前在石家庄市公交旅

游1路车上，上演了这样暖心的一幕。

据公交游1路车队工作人员介绍，1

月2 日中午12 时30 分左右，司机孙晓龙

驾车经过新百广场站点时，一位老人独自

登上了公交车。看到其年龄较大，孙晓龙

帮其安排了座位，并询问老人要去哪里。

可是老人说话却含糊不清，半天也没有说

明具体站点。出于职业的敏感，孙师傅意

识到老人很有可能是迷路走失了，于是一

路上他对老人的举动更加关注。果然不

出孙师傅所料，直到车辆行驶至终点站植

物园时，老人仍坐在车上。

回到场院后，孙师傅先是带着老人来

到站务室，送上一杯热水，随后向路队领

导汇报，再细细打听老人家庭情况、具体

住址等。此时老人只是记得自己在西里

住，具体什么小区、电话号码、家里成员已

记不清楚。见此情况，路队工作人员估计

老人已经走失多时，于是，工作人员开着

自己的私家车一同带着老人来到西里公

交站牌附近，一路走访，才终于打听到了

老人居住的小区。在小区门卫的帮助下

将老人送回了住所。

此时家中老人的老伴正在焦急等待，

而老人的子女还在外边四处寻找。原来

老人今年已经81岁高龄，当天上午独自外

出不慎走失，就在一家人焦急万分时，老

人却被安然护送回到了家中。

本报讯（记者刘涛）近日，石家庄市交

管局长安大队业务大厅在日常工作时，发

现一名办理业务的女子是网上在逃人员，

警方确认信息后将其抓获。目前该女子

已被警方处理。

2019年1月3日上午，在长安大队业

务大厅违法处理窗口，工作人员在给一名

女子处理电子警察交通违法业务时，发现

系统提示该人为网上在逃人员。发现情

况后，工作人员一边热情帮助该女子查询

相关业务信息，一边向大队违法办负责人

赵敬学汇报。经进一步核实信息确认后，

警方立即采取措施将该女子控制。

经查，该女子名叫张某翠（石家庄市

新华区人）。2014年6月30日，张某翠在

中信银行石家庄翟营大街支行办理了一

张信用卡，利用该卡恶意透支，截至2018

年 10 月 24 日共欠款本金合计人民币

42730.30元。于2018年11月11日被石家

庄市公安局裕华分局卓东派出所执行拘

留后，刑拘在逃。

控制住该女子后，长安警方与裕华分

局卓东派出所办案民警取得联系，并将该

在逃人员移交做进一步处理。

本报讯（记者刘涛 实习生王阔）近

日，石家庄市裕华交警大队执勤时查扣一

辆出租车，经查发现，该驾驶员在驾驶证吊

销期间开车，随即将其带回大队进行处理。

1月3日上午9时28分，裕华交警大队

分部中心接到查缉布控系统报警，在槐安

路体育大街有一辆出租车司机无证驾驶，

车牌为ZD117。接到这一信息，分部中心

指挥路面交警将其拦下，经查，该男子（安

某）驾驶证在2017因酒驾被吊销，目前处

于驾驶证吊销期间。

裕华交警大队民警隋保权称，驾驶证

吊销期间驾驶机动车属于违法行为，于是

依法对安某处以1000元罚款，拘留15天。
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男子无证开出租车
交警发现将其查扣
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2019 年 1

月3日上午，人

民 调 解 员“ 帮

大 哥 ”高 瑞 奎

同志在成功调

解了一起纠纷

后，于当日 15

时 突 发 心 脏

病 ，因 抢 救 无

效 不 幸 逝 世 ，

享年 71 岁。1

月5日是小寒，

也是“帮大哥”

高瑞奎的遗体

告 别 日 ，司 法

部人民参与和

促进法治局局

长罗厚如带领

司法部政治部

副 主 任 张 青 、

中华全国人民

调解员协会副

会 长 李 兵 、人

民参与和促进

法治局调解处

处长白杰专程

到高瑞奎家中

对亲属进行慰

问。河北省司

法厅厅长贾文

雅 、政 治 部 主

任张子君陪同

慰问。

高瑞奎做起调解工作是个有心人，但做

起自己家的事却特别“无心”。他一心扑在

调解工作上，因此给自己和家庭造成不同程

度的损失，可他却说：“为了百姓的幸福，该

舍的就得舍。”

他家喂着奶牛，孩子们让他负责早晚挤

奶、交奶的事。有一次，高瑞奎刚挤完奶准

备去交奶时，有急需调解的纠纷让他去，他

匆忙就出发了也没告诉家人，待他调解完纠

纷回来，伏天奶已发酵，损失了两千元。还

有一次，高瑞奎去买冷饮加工的包装袋，当

时因他正在调解一起家庭纠纷，出门后突然

想出调解办法，就直接去了当事人家，待调

解完成才想起买包装袋的事，再去买时已经

没有货了，结果造成加工厂两天几乎停产。

随着“帮大哥”高瑞奎在调解中声望越

来越高，找他调解的人也越来越多，然而，他

却希望自己能“失业”。高瑞奎常说：“我最

大的愿望是有一天能失业，社会上不再需要

人民调解员，家家户户都能和谐相处，再没

有矛盾纠纷。”这是他的心里话，也是他毕生

奋斗耕耘的目标。

2015年，有位李大姐找到高瑞奎，说她在

母亲去世时需支出8000元埋葬费，因当时拿

不出钱就把房子抵押给了叔叔。现在李大姐

觉得这套房子的价值远远超出了8000元，想

让叔叔把房子和房产证还给她，并认为叔叔

当年是村里的会计，负责发放宅基地房产证，

为霸占其房产就一直拿着自己的房产证。

高瑞奎了解情况后，找到李大姐的叔叔核

实情况。李大姐的叔叔表示绝对没有拿她家

的房产证，当时她家没有按农村规划图盖房，

所以没有颁发房产证。高瑞奎凭借多年的村

干部经验做出判断，没有按规划宅基地盖房是

不发放房产证的。随后，高瑞奎又到村委会对

房产证一事进行核实：房产证确实没发。

对此，高瑞奎向李大姐详细解释了当前

的国家政策和有关法律法规，通过讲法说

理，消除了李大姐的怀疑，逐步化解了两人

的隔阂。最终，双方当着高瑞奎的面握手言

和：叔叔表示只要侄女将欠款还清，就将房

产还给她，李大姐同意这两天就把欠叔叔的

钱还上，叔叔还答应侄女盖房时一定帮忙，

双方矛盾烟消云散。

在多年的调解工作中，高瑞奎总结出“五

心”调解法：有耐心，当事人多烦叨都不能急

躁；有真心，真心实意为当事人着想；有热心，

不能拉一张高高在上的冷脸孔搞调解；有恒

心，一次不成两次，两次不成三次，直到调解

成功；有决心，就是调解不成不罢休。

2012年3月，高瑞奎接到一位王大姐的

求助，因与儿子、儿媳有矛盾，不相往来，希望

他去帮忙调解。王大姐60多岁，3年前老伴

因病去世。2011年秋收时，她与儿媳产生矛

盾，彼此有了怨恨。经过沟通，高瑞奎发现婆

媳之间并无大的矛盾纠纷，只是日常缺乏沟

通。整整一下午，经过面对面调解，高瑞奎让

婆媳二人尽情把肚子里的苦水吐完了，然后

引导她们一点点回忆婆婆为儿媳的付出，儿

媳对婆婆的关心，直到婆媳眼角都泛起了泪

花……一旁的儿子看到妈妈和媳妇重归于

好，握着高瑞奎的手一个劲儿地感谢。

真情无限，大爱无边。情在一个家庭、

一个社会起着融洽关系的“催化剂”作用，老

高抓住了这个关节点，调处了一桩桩家庭邻

里纠纷。

干了40多年的调解工作，高瑞奎总结出

来一个道理——乡亲间的矛盾大多数是些小

事，但如果解决不及时，就会小事闹大、大事

闹复杂。如果能及时妥善处理，就能大事化

小、小事化了。一接到乡亲的求助，他都会尽

快赶过去，把矛盾化解在萌芽中。43年来，无

论面对什么样的纠纷，高瑞奎总能在第一时

间赶到，运用智慧和真情及时公正地调解。

“帮大哥”43年化解纠纷近万起

有真情才能用心调解

调解光有情不行，还要懂法
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高瑞奎生前接受群众咨询高瑞奎生前接受群众咨询。。““帮大哥帮大哥””高瑞奎高瑞奎。。


