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本报讯（记者吴艳丽 通讯员孙志军）

在优化营商环境工作中，唐山遵化警方针

对当前服务窗口办证群众激增、业务受理

量大幅增加的情况，不断创新窗口服务工

作机制，最大限度满足群众需求。

为了打造好“户籍警务”规范化平

台，该局专门制定了《全市户籍办理服务

大厅硬件建设指导意见》，明确治安部

门、派出所户籍办理服务大厅设置室外

公开区、群众办证区、群众等候区、群众

咨询区、户籍档案区、身份证人像采集区

等 6 个功能区域，配备全时空监控录像、

录音设施，首先从硬件上保证了全市户

籍管理工作的规范化、常态化。

遵化市公安局车管所违法处理室在

开设了三个违法处理点、节假日照常办公

的基础上，引进了一台交通违法行为自助

缴罚机。车管所还实行机动车上牌照免

照相、免拓号、免装卸车牌、免填表复印

“四免”举措，仅这项举措就可以让群众上

车牌少花费近百元。

同时，出入境管理大队针对当日 15

时以后邮政局不取快递证件业务的现实

情况，主动对接邮政局，通过手机微信及

时传递当日 15 时后申请办理普通护照及

各类通行证的人员信息，确保证件按时限

邮寄到位。

遵化警方全力打造
群众满意服务窗口

交通银行信用卡多还钱
要求原渠道退款遭拒

带着赵女士的疑问，记者联系了交通银

行信用卡中心，客服人员说，像赵女士这种多

还款情况，可以重新更换收取地址，挂失后办

理新卡，将多余还款打到新邮寄的信用卡上；

如果不再使用该行信用卡则需要在销卡45天

后，带着卡号和身份证到柜台办理取款。

针对赵女士提出的解决办法，客服人员

表示，“目前，我行办理这种情况的制度和流

程就是这样的。虽然客户需要到柜台上办

理，有些费事，但也是出于保护客户的目的。”

客服人员称，“由于还款对客户没有风

险，所以不需要出具手续就可以进行还款，

但退款对于客户和银行来说都存在着风

险，所以需要客户提供证明、到柜台亲自办

理。如果客户在服务上对我们有不满和不

接受的地方，可以随时联系我们，我们也会

反馈给上级，但现在我行政策流程里还无

法实现原渠道打款。”
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十天精装 马上入住

为使病、伤、残者得到规范系统的

康复治疗，使其丧失的功能尽快地、最

大可能地得到恢复和重建，早日融入社

会，同时达到治疗效果最大化，医疗安

全最大化，秦皇岛市骨科医院于 2018

年11月1日正式成立康复科病房！

近两年来，秦皇岛市骨科医院大力

加强康复科建设，科室功能日臻完善，

业务水平不断提高，病人数量不断攀

升，开展的业务范围不断扩大。在此基

础上，经过前

期 的 精 心 筹

备，适时开设

了 康 复 病

房 ！ 康 复 病

房 开 放 床 位

21张，拥有医

务人员16名，

其 中 康 复 医

师6名，治疗师4名，护士6名。主要开

展骨科康复、神经康复、疼痛康复。主

治：颈椎病、腰椎间盘突出、肩周炎、各

种关节炎、骨科术手后关节活动受限、

偏瘫、截瘫、各种疼痛等疾病。

秦皇岛市骨科医院康复科病房的

成立，既满足了患者因病情需要进行住

院康复治疗的需要，又方便了患者及家

属合理安排康复治疗时间，使患者的康

复治疗更系统、持续、连贯、有效，为患

者早日康复提供了有力保障！

院长毛霏霏、党委书记陈爱君率班

子成员及其他兄弟科室人员对康复科

病房的成立给予了祝贺、鼓励与支持。

喜讯！秦皇岛市骨科医院康复科成立病房啦！
耿华峰
副主任医师

秦皇岛市骨

科医院康复科主

任 毕业于河南

中 医 学 院 骨 伤

系，擅长各种创

伤急救、脊柱四

肢骨折、脱位的

手法整复及手术治疗，颈肩腰腿痛、腰椎间盘突出症的治

疗。尤其擅长颈肩腰腿痛（颈椎病、腰椎间盘突出等）疾病

的保守治疗。

专家门诊：星期五全天

至今已经4个月，事情仍未解决

今年 7 月份，赵女士突然接到 EMS 电

话，告知她有一张交通银行信用卡邮寄到

北京（原单位所在地），需要签收。已经回

唐山工作的赵女士让快递员将卡片退回发

货地址。收到EMS的电话后，赵女士查询

自己交通银行信用卡还款情况，避免发生

欠款失信的事情。

“信用卡面上显示卡片于 2018 年 7 月

到期，我查询账单后发现 5 月 27 日支付宝

系统自动还清该卡133元账单。”赵女士告

诉记者，“我忘记支付宝系统自动还款的

事，6月6日又手动还了一笔款。”

赵女士联系交通银行信用卡中心客

服，想退回多交款项。赵女士从客服处得

知，其卡因到期在未通知本人的情况下已

经于6月份被银行停用了。

意外的插曲，让赵女士想起一件小事：“我

6月份用这张卡消费时未能刷卡成功，说明当

时卡已经被停用了。”赵女士不理解的是，从信

用卡被停用，到新卡被退回，这一段时间内，交

通银行作为发卡方，一次也没有和她联系。

赵女士对于交通银行的服务十分不

满，可后面的事情让她更为不解和郁闷。

赵女士告诉记者，对于交通银行办理退

款的事情，可谓一波多折。客服人员建议她

先挂失原信用卡，再补办一张信用卡，银行

将多余还款打到新卡上。

“恰好十一假期要旅游，需要一张信用

卡，方便使用。”赵女士说，“我同意了客服人

员的办法，但因时间问题，我决定不用了。”

此法不通后，客服人员再次支招，退还

款可打到其本人交通银行的信用卡或储蓄

卡。“通过这件事，我对交行的服务十分不

满，也就不想再使用交行的产品。”赵女士不

理解的是，“交行的这种说法也不合理，凭什

么交行应退还我的钱，必须使用交行的卡。”

经过与交通银行人员的再次沟通，客服

人员话风有所转变，赵女士可以不使用交通

银行的信用卡或储蓄卡，但需要她凭借其身

份证和原信用卡卡号到本地交通银行柜台

办理退款手续。

赵女士不赞同客服人员的建议。“我工

作地没有交通银行，为了这个事情还要专门

去找交通银行，这有些教条，不人性化。”

客服人员的“继续补办交行卡”、“去银行柜

台办理”、或补偿她50元、100元刷卡金或几万积

分等招数，也未解决问题，这一拖就是四个月。

“这四个月以来，交通银行从未主动联

系过我，这种解决问题的方式，实在是让我

失望。”赵女士说从7月份到11月份，她一直

希望能够将钱原渠道退回，“希望交行能够

线上操作退还到支付宝里，或转到我其他银

行卡里，但对方就是不同意。”

让赵女士觉得奇葩的是，如果将款打到

指定银行卡，需要她到银行卡所属银行开具

证明，证明银行卡是她自己的。

“为什么我用其他途径还款的时候，不需要

我开具证明，到退款了却要我开具证明，我觉得

这太不合理了。而且，除了告诉我开具证明外，

后续事情怎么解决，交行也未提醒告知。”赵女士

表示，现在都在提倡便民，为民，“好在我是个年

轻人可以跑办，如果换成一位上了年纪的人，交

行的这些要求，是不是有点过了。”

赵女士说，交通银行应可以查清楚她多还

了一笔钱，也知道她还款途径和信息，为什么

不能把款给她，还要其去办这证明，那个证明。

信用卡多还了一笔欠款

多余还款遭遇“退款难”

至今仍未解决
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本报讯（记者吴艳丽）记者11月9日从

唐山交警二大队获悉，11月13日至明年3

月31日，北新道（学院路至大里路）明星商

场前横跨 39 小区将搭设天桥。占路范围

为：北新道南侧39市场口西侧向西延伸30

米，辅路全幅断交，机动车道 占用3米，北

新道北侧明星商场前幸福花园出口向西

50米，辅路全幅断交，机动车道占2米。届

时该路段需断交施工，请广大驾驶人及行

人通行时注意安全。

播 报

11月7日，唐山读者赵女士给本报打来电话称，她向交通银行信用卡多还一笔欠款，多次与银行客服人员沟通，希望银行通过原渠道

退回多还款项。让赵女士失望的是，交通银行客服人员根据相关规定，未能同意赵女士的要求。客服人员表示，赵女士需携带相关证

明，到银行柜台办理退款手续。
本报记者 师源


