
11月6日，记者在该小

区内采访了几名业主。业

主们介绍，该小区的开发商

为河北秀兰房地产集团有

限 公 司 。 2017 年 8 月 10

日，开发商在未征得小区业

主同意的情况下，将小区西

侧围墙强制拆除，给小区带

来很多安全隐患。业主多

次向小区物业保定市秀兰

物业服务有限公司反映，希

望物业能重建围墙，一直

没有结果。因此部分业主

开始以拒交物业费的方式

向物业公司抗议。今年采

暖期将至，这些未交物业费

的业主去物业公司交取暖

费和水费时，被告知要先交

清拖欠的物业费，否则物业

公司拒收取暖费和水费。

记者在小区业主的带

领下来到已拆除的西侧围

墙前，原来是围墙的地方现

在长满了杂草和灌木，西侧

有一个大土坡，有挖掘机在

土坡上取土。一位业主介

绍，围墙西面是裕丰家园三

期二区的施工工地，小区与

工地间没有围墙，万一小区

里的孩子们跑到工地上玩

耍，很容易出危险。另外，

不法分子也很容易从这里

进来，业主的安全得不到保

障。另一位业主则称，大家

只是希望物业或开发商能

重新建起围墙，只要墙建起

来就会补交拖欠的物业费，

但一直没有得到回应。

居民

取暖费和物业费“捆绑”
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保定市供热办工作人员告诉记

者，保定市秀兰物业服务有限公司

“捆绑”收费的做法违规。保定市人

民政府办公厅在2014年8月印发的

《保定市供热用热管理办法》第四十

一条规定，热费收取由供热单位直接

管理到户，热费不得实行与物业费、

水电费等其他费用捆绑收取，不得因

不缴物业费、水电费等费用而拒收热

费和限制用热。

工作人员称，相关部门将就此事

与裕丰家园三期一区物业公司沟通，

希望物业公司与业主之间尽快达成

一致意见。

供热办

物业“捆绑”收费违规

不交物业费,取暖费遭拒收？
保定市供热办：物业“捆绑”收费违规

近日，家住

保定市利民街

裕丰家园三期

一区的一位业

主向本报反映，

该小区物业公

司在即将供暖

之际“捆绑”收

费，要求业主必

须先交物业费，

否则不收取暖

费和水费，引发

了业主的强烈

不满。
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记者随后来到保定市秀兰物业

服务有限公司进行采访。物业公司

一位负责人告诉记者，该小区约有

600 户居民，其中有 200 户一直拖欠

物业费和电梯费，有的拖欠了半年

多，还有的拖欠了一年多。即便如

此，物业公司也还在继续为所有业主

提供服务，但拖欠的物业费已严重影

响到了公司的正常运营。物业公司

不得已才采取了这种物业费与取暖

费捆绑收取的方式。

至于业主反映的拆除围墙的情

况，这位负责人解释，按照开发商河

北秀兰房地产集团有限公司的规划，

围墙西侧将建设裕丰家园三期二区，

建成以后的二区和现在的一区将合

并成一个大的社区，新社区西侧也会

重新建起围墙，所以现在才没有在原

址建围墙。为保障业主安全，物业公

司在原围墙处用铁板建设了临时围

墙，但被部分业主推倒了。

这位负责人最后表示，会就围墙

和物业费的问题尽快与业主进行沟

通，希望双方互相理解，早日解决矛盾。

物业

“捆绑”收费事出无奈

自己花钱做的体检
体检报告为啥不能给我？

9 月初，20

岁的小刘入职

一家公司，按照

公司要求到石

家庄市的美年

大健康桥西店

进 行 了 体 检 。

一星期后小刘

从 公 司 辞 职 。

11月7日，他去

该体检机构索

要自己的体检

报 告 遭 到 拒

绝。“这是我的

体检报告，为什

么不能给我？”

小刘质疑道。
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今年9月初，小刘入职石

家庄市的一家公司。9 月 12

日，他来到公司指定的美年大

健康桥西店进行体检。体检

费用33元，包括抽血、验尿等

项目。

小刘说，本来体检费公司

将来会报销，但一个多星期后

他就从这家公司离职了，这笔

体检费因此也就由他个人承

担了。至于离职原因，小刘称

是公司的排班与入职前约定

的不符。

最近小刘又重新应聘了

一家新公司。这家公司要求

他提供体检报告，小刘想到上

次的体检报告正好可以用，这

样也能省下一笔钱，于是就在

11 月 7 日拨打了美年大健康

桥西店的客服电话，希望对方

给自己提供一份电子版的体

检报告。客服人员称需要持

体检人的身份证到医院来办

理。

这时，小刘的两位朋友恰

好也从之前的公司离职了，同

样需要取体检报告，他就委托

这两位朋友帮自己领取。

小刘告诉记者，两位朋友

到了美年大健康桥西店后，却

被告知体检报告不能给他们，

原因是该体检机构与小刘前

公司签订了协议，他们的体检

报告都已交给了公司。

小刘认为，体检报告是他

们的个人隐私，体检费用也是

由个人支付的，体检机构没理

由不给他们出具体检报告。

体检者

我的体检报告不能给我？

11月8日上午，记者拨打

了美年大健康桥西店的电

话。接电话的工作人员称，不

给小刘体检报告是因为与小

刘的前公司有协议，体检报告

是直接给公司的，随后让记者

联系负责对接小刘前公司的

刘经理。

刘经理解释，体检中心与

小刘前公司签订合同时，公司

为了尽快得到体检结果，要求

体检中心提供电子版报告即

可，不用提供纸质报告。小刘

他们需要电子版，可以到前公

司索取；如果需要纸质报告，

只要该公司告诉体检中心，体

检中心也可以专门为他们打

印一份。小刘等人来取体检

报告时没有通知前公司，体检

中心的工作人员在系统里的

备注中看到的内容是该公司

只需提供电子版报告，因此没

向小刘等人提供纸质报告，也

是按规定办事。这只是一场

误会。

刘经理说，8日早晨她了

解到这一情况后，立即与小刘

取得了联系。体检报告都可

以免费提供给体检者本人，不

存在不给的情况。体检中心

已提醒工作人员，以后再有体

检者要求打印纸质报告，即使

所在公司要求提供的是电子

版，也应按照体检者本人要求

进行打印。

8日13时许，小刘告诉记

者，他已经拿到了自己的体检

报告。

体检中心

沟通中发生了一些误会


