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本报讯（记者李春炜）昨日，第

二批“河北老字号”授牌仪式在省会

举行，包括河北滴溜酒业、富岗苹

果、古月块块鲜豆腐、燕风楼、正定

亨茂号特产等在内的23家企业被认

定为第二批“河北老字号”。

据悉，第二批“河北老字号”认

定活动由河北省商业联合会、中国

商报社等单位联合开展，旨在推动

“河北老字号”的传承和创新，扩大

“河北老字号”企业城市名片、商业

标志和品牌效应，并通过挖掘与丰

富“河北老字号”深厚的文化内涵

和创意，提高其核心竞争力，从而

进一步唱响河北特色、弘扬工匠精

神。

“河北老字号”认定活动自开展

以来受到了社会各界的广泛关注，

各市县商务部门、相关行业协会积

极组织了申报工作，共有81家企业

报名，经过资料提交、调查鉴别、候

选公示等程序，由评审专家委员会

最终评审、确定。

据悉，为了推进“河北老字号”

品牌战略、增强企业诚信经营意识、

维护河北老字号形象和信誉，“河北

老字号”联合国家质检总局“全国产

品防伪溯源公共验证平台”，确保每

件“河北老字号”产品都有自己的

“身份证”，一品一码，消费者通过扫

码，可以辨别产品真伪，还可以查询

企业文化、产品特点等。

这是11月6日在博览会现场拍摄的智能城市交通系统应用场景。

当日，第五届世界互联网大会·互联网之光博览会在浙江乌镇拉开帷

幕。本次博览会以“创造互信共治的数字世界——携手共建网络空间命运

共同体”为主题，聚焦世界互联网最新发展趋势和前沿技术动态，展示全球

范围内的互联网新技术、新成果、新产品、新应用，共有25个国家和地区的

430余家企业和机构参展。

新华社发

“双11”，
线下狂欢引爆客流

还有不到一个星期，今年的“双11”就要开始了，各大网商平台已经纷纷亮出促销底牌。而

随着省会全面推动建设线上线下一体化的新零售商业业态，不少实体商超也开始共享“双11购

物狂欢节”的红利，形成互动明显的新零售服务模式。
本报记者 李春炜

11月3日一早，北国超市益元店里就已经人

头攒动，收银台全面开放，但仍挤满了排队的顾

客，原来店里正在开展“双11”的商品促销活动，

不少商品都低至4.9折。

看到打折力度如此大，市民徐大妈一下子买

了5袋米、2袋面，“家里一直吃这个米和面，现在

打6.9折这么便宜，就多买一点，要叫儿子来当搬

运工了。”徐大妈笑着告诉记者，小年轻们都在等

网上“双11”，但对他们“老一辈”来说，“买买买”

还是更倾向于传统超市。

记者还看到，市民张阿姨的购物车也被纸巾

占满了，“这个牌子的纸巾平时打折很少，今天碰

上打6.9折，我一定要多买一些。”张阿姨告诉记

者，家里人多，纸巾消耗量比较大，趁着超市打

折，这次她选了很多不同品种的纸巾，搬回家慢

慢用。“我看猪肉打八折呢，我要去看看，准备再

买一些……”张阿姨边走边说。

据该店的相关负责人介绍，3日早晨7时开

门，客流就很多，直到晚上12时闭店，客流量达到

了4万人左右。

“与去年同期相比，北国超市整体的销售增

幅40%，交易笔数增幅20%。”对此，北国超市的相

关负责人介绍说，由于当日的促销活动力度较

大，涉及一百多个品类，所以销售量增幅明显。

他同时还表示，“双11”当天，还会有更大力度的

全场促销活动。

记者注意到，在超市涌动人流中，也有不少

外卖小哥急匆匆的身影。“这已经是今天接的第

二十几个超市订单了。”3日上午10时许，在北国

超市益友店，一位京东到家的外卖小哥一边查看

自己的外送单一边说。

对此，该超市的工作人员告诉记者，北国超

市通过上线京东到家、美团外卖、饿了么外卖平

台，开展1小时到家业务，实现了顾客线上下单，

门店借助悬挂链系统取货，骑手闪电配送的购物

流程新体验。

“目前，配送范围覆盖了石家庄市区全区、正

定、辛集大部分区域，顾客好评率高达98%。”这

位工作人员介绍，这种快捷、便利的消费方式为

顾客提供了更多的选择和更丰富的购物渠道，而

每当有促销日的时候，订单量更是暴涨。“促销的

时候一天的订单量能上千。”他说。

近年来，经过多年的发展，“双11”从一个单

纯的网购节日，已经发展成一场线下、线上联动

的消费狂欢。而这种狂欢不仅是商品的折扣活

动，线上线下的融合特征愈发明显。

记者从京东到家获悉，在11月3日-4日刚过

去的“橙柚季”活动中，门店销量比非促销期间提

高 85%。蜜橘这一深受市民喜爱的应季水果销

量日均超千单。

对于这次促销活动，京东到家的相关负责人

表示这是一次“练兵”。“这次活动做了充分的实

践，从门店到配送，从系统到工具，从数据到人

员，是对无界零售基础设施的全面检视，也是实

体零售商为了更好地参与电商大促而做的热

身。”他表示，即将来临的“双11”，包括北国超市、

永辉、天客隆、家乐福、便宜坊等在内的多家门店

均会参与其中。

北国超市的相关负责人介绍，之所以引入线

上平台，是为了适应市场发展做出的积极转变。

“80后、90后成为主流消费人群，他们经过多年电

商平台洗礼，消费习惯与心理已与上一代全然不

同，除了便利性，更重视品质，也更愿意用金钱换

时间和舒适。”他说，线上线下融合是发展趋势，

也是超市经营业务的迭代升级。

这种转变不仅是超市，还包括许多线下实体

商户。在首次参与“双11”的阿里本地生活服务

公司发布的《本地生活服务中小商户发展报告》

中就显示，对于即将到来的“双11”，超过80%的

女性商户表示了高度的期待和认可，92%从事夜

宵的商户准备积极参与“双11”。石家庄本地包

括吉祥馄饨·面、井陉研磨时光咖啡、老家肉饼在

内的众多河北本地商户纷纷签约备战“双11”。

《报告》显示，2018年1月至9月，中小商户在

石家庄等二三线城市订单量和交易额同比增速

大幅增长。其中，大批包括商超便利、果蔬生鲜、

医药等在内新零售中小商户涌入，驱动本地生活

服务市场对应板块高速增长——平均订单量增

幅超过100%。

采访中，中小商户纷纷希望以首战“双11”为

契机，通过平台赋能，驱动自身全面升级。并希望

共同发力，将原先从11月11日零时开始的线上买

买买热潮提前6小时至10日晚餐、消夜时段开启。

对此，阿里本地生活服务公司下辖的饿了么

与口碑两大平台都给予了积极支持。其中，饿了

么为40万商户提供金融助力，目前应收账款总额

超过150亿元。口碑联合网商银行提供的金融服

务——口碑贷，已经服务39万个线下中小商家，

累计贷款金额近280亿。“我们将通过数字化、金

融等几个方面的赋能，与商户共同成长，让城市

生活更美好，更便利。”阿里本地生活服务公司总

裁王磊如是说。

“线上线下深度融合，是消费升级的必然。”

对此，河北科技大学经管学院营销与电商系主

任、石家庄市电子商务协会会长高文海表示，近

十年，随着互联网及移动互联网的发展，中国的

零售业经历了从最开始的唯电商论，到后来的纯

电商，到近两年线下的资源和场景逐渐得到市场

的认可。在这种背景下，以往的纯电商企业也在

拼命走向线下，向线下要流量要场景要增量。

“例如现在京东便利店、天猫小店等已不断出现

在我们身边。”他说。

他认为，电商进行多渠道融合的目的就是在

线上流量陷入匮乏时仍可谋求新渠道，当前者与

实体商超的各商业端口流量互导、互通后，或将

最大限度盘活整个“双11”的流量池。“例如，大数

据描绘的用户画像对于电商企业来讲，是能够为

实体商超选品、揽客的价值所在。”他说，当电商

能够获得线上与线下在“双11”期间海量的用户

数据时，将会形成更为精准和全面的用户画像，

促使数据更为精准，多渠道间的流量互通也能更

为顺畅。

“实际上，如今的‘双11’，折扣逐渐不再是电

商企业宣传的主流方向，覆盖更广泛的消费场景

与提升购物销量的重要性被不断放大。”高文海认

为，在消费升级的前提下，如何构建零售端高质量

的消费体系，将是未来零售业发展的必然趋势。

对此，他认为，电商企业应通过供应链优势，

服务升级、场景丰富等来满足消费者的品质生

活、消费升级的需求。“如何满足品质消费，满足

消费者生活方式的升级，如何围绕用户需求打造

高质量的消费，驱动品牌方、用户和平台之间形

成融合创新的消费新生态，这是电商企业未来要

做的。”

“双11”，线下超市促销狂欢引爆客流

线上线下融合特征愈发明显

借力升级，线下积极拥抱线上

线上线下深度融合，是消费升级的必然

“河北老字号”又多了23家

互联网之光博览会
在乌镇拉开帷幕
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