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湿地，被誉为“地球之肾”，与森

林、海洋并列为全球三大生态系统，

是自然界最富生物多样性的生态景

观和人类最重要的生存环境之一。

西藏湿地类型丰富，是世界上特殊的

高原湿地分布区，是中国水资源安全

战略基地和水能资源接续基地，是重

要的物种基因库，其保护与发展在

全区生态文明建设中占有重要地

位。今年，继麦地卡湿地和玛旁雍

措湿地后，色林措湿地也被列为国

际重要湿地。

色林措湿地平均海拔约 4700

米，是青藏高原高寒湖泊湿地生态系

统的典型代表。据那曲市林业局相

关工作人员说：“色林措湿地边界与

色林措国家级自然保护区边界相

同。西区东至久如措滨湖草原西麓，

西至孜桂措与昂孜措水系的分水岭

东麓，南起东冈底斯山脉北麓，北抵

色林措、吴如措滨湖草原南麓；东区

东以错那湖东岸线和那曲河为界，西

至达如措、江措、蓬措、崩措西侧分水

脊，北抵错那湖北端，南抵念青唐古

拉山脉的孝莫作莫拉峰北麓。”

那曲市林业局的毛世平则表示：

“作为世界自然基金会（WWF）确立

的全球200个重点生态区之一、青藏

高原大面积典型高寒湿地生态系统

的集中分布区，色林措湿地对于生物

地理区生物多样性维持具有重要价

值。”（本报综合）

西藏色林措湿地被
列为国际重要湿地
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近日，文化和旅游部办公厅发布

《关于做好冬季旅游产品供给工作的

通知》，通知提出，要加快推进旅游供

给侧结构性改革，丰富冬季旅游产品

供给，满足广大人民群众不断增长的

冬季旅游需求。

通知强调，进一步加强冬季旅游

产品供给。一是抓好质量提升，加强

优质供给。各地要推出一批具有地

方特色和季节特点的冬季旅游优质

产品;组织开展一批群众喜闻乐见的

冬季节庆民俗旅游主题活动;加强事

中、事后监管，使广大游客享受高品

质的冬季旅游产品，增强获得感和幸

福感。二是做好调度组织，加强弹性

供给。各地要根据冬季节庆、假期分

布情况特点，充分运用大数据等技术

手段，提前对游客流量进行预测分

析，及时掌握气象信息，做好各类应

急预案。三是搞好市场对接，加强有

效供给。各地要以市场需求为导向，

加强与客源地市场的精准对接，规范

旅游产品开发标准，确保旅游服务质

量。

通知指出，要进一步加强冬季旅

游产品宣传推广。各地要加大政策

推动力度，加大对冬季旅游惠民措

施、优惠政策和特色产品的宣传推广

力度;要扩大品牌市场效应，通过线

上、线下方式，举办冬季旅游产品推

广周和冬季旅游产品线上推广季活

动等;要拓展宣传推广渠道，充分发

挥旅游行业协会、旅游推广联盟、旅

行社、OTA等机构的作用，联合做好

宣传推广工作。要做好以互联网技

术为支撑的互动推广与营销，提高冬

季旅游产品的知名度。(本报综合)

文化和旅游部要求
做好冬季旅游供给
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购物狂欢的“双十一”引燃

了人们的旅游消费热情，旅游商

家的促销战幕提前拉开。“购物

津贴·万券齐发”“天天秒杀·低

至 1 元”等等，促销力度不逊于

其他商品。业内人士估计，今年

的双十一，旅游商品仍将持续去

年的劲爆势头，超越其他商品而

成为“双十一”的大卖新宠。
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在线旅游产品日受青睐，“双十一”之际，促销力度空

前。通过商家的电子平台可以发现，旅游商品的销售力度

丝毫不逊色其他产品。旅游各个类目悉数参加，携程、途

牛、同程等、各航空公司、各大小酒店、各大小景区等，以及

数不清的旅行社，各色线路纷陈。“购物津贴·万券齐发”“天

天秒杀·低至1元”“钜惠给力”“双十一爆款推荐”“双十一

爆款周边游”“双十一品质”“11月11日惊喜价!热门国内外

度假村五折起,库存有限”等各种促销措施优惠十足，为游

客带来双十一的福利。从景区门票到机票、酒店，从周边

游、国内长线游再到出境游，各大旅游消费平台大竞于双十

一这个一年一度的购物狂欢节。从旅游产品资源和出行时

间看，很多旅游产品主要适合年底有假期或者寒假亲子游

的人群，以及有2019年元旦、春节旅游计划的旅游者。

预约旅游产品因其更为宽松、更为自由的出游时间，受

到市场的一致好评。记者从诸多在线旅游平台看到，很多

线路及目的地都标注着“双十一预售”字样，相应优惠，比于

平时的价钱，省钱不少，很具诱惑力。携程上线了国内外超

过1000条热门度假产品，分为私家团、自由行、门票、海外

玩乐、定制游、邮轮、游学、签证等8大板块，不少热门产品

的折扣达到50%。“对于今天的人们来说，旅游已经是必需

品了，即使是出境旅游，也已不再是奢侈品。“双十一”之后，

相继会有圣诞、元旦、春节等几个重要节假日扎堆，这是促

使人们出游的重要影响因素之一，故而趁“双十一”大量旅

行产品超低折扣的时机“囤积”，购买包括机票、酒店在内的

游游商品。”携程方面介绍说。

出境游产品在预售阵营中因实惠的价格尤为抢购的重

头，备受热捧，预定情况喜人。更值得关注的是各国的签证

促销，欧洲、东南亚等地一直是消费者热衷的旅游胜地，签

证价格在此时也有所优惠。携程方面讲，一次性订好多个

国家签证的网民也不在少数，有不少消费者在并没想好何

时出游的情况下就预订了签证，主要是因为现在不少国家

的签证有效期都比较长，愿意趁着“双十一”的优惠先签出

来，然后再慢慢计划。

随着消费习惯的升级，以酒店为核心要素之一的度假

产品愈发受到用户青睐。多家旅游网站也推出主打以酒店

为核心要素的多款单酒店、机票+酒店自由行、酒店+景区

自由行产品优惠。除了机票、酒店或打包套餐商品，日常生

活息息相关的休闲度假，亲子教育，一些突破了传统旅游的

新颖商品，也被放到“大旅游”范畴，品类涵盖较广，从侧面

也反映出在线旅游市场受到肯定。“双十一”还带热“双节”

出游预订，很多商家同步推出“双节”出游抢先优惠预定活

动，提前引爆了圣诞节和元旦节的“双节”旅游市场。

旅游产品预售情况喜人

低价套路已过时，消费升级、品质升级将逐

渐成为主旋律。携程今年提出“重新定义旅游”

的新主题，主打“私家团”、定制游、当地向导等升

级型旅游方式，在“双十一之际国内游、出境游度

假产品最高优惠达11111元。针对消费者在旅

游中的痛点，携程日前发布了会员专享十大权

益，主要包括产品、价格、服务三大方面。在产品

上提出“重新定义旅游”，主打创新研发的私家

团、定制游、精致小团、当地向导、高铁游等，以5

钻、无购物等为特色。在价格上提供爆款路线直

降、超级会员专享优惠、积分双倍等，活动折扣达

到5到8折，最低价格1元、最高优惠11111元；在

服务上，有专属金牌客服、专属直播间，以及全国

数千家携程线下门店的面对面服务。

“现在旅游消费者主要是中产阶层、家庭亲

子人群、90后年轻人，他们的痛点不是缺少旅游

产品，而是缺少真正性价比高的优质产品、缺少

根据每个人不同需求量身定制的新产品。低价

低质、缺乏服务保障的旅游越来越不符合消费者

的需求。”携程旅游平台相关负责人表示，在线旅

游平台不只是把产品搬上线，更重要的是进行创

新升级并提供一站式服务保障。因此携程提出

新旅游主题，主要包括不跟陌生人拼团、家庭情

侣2人起成团的私家团，完全根据游客需求私人

定制的定制游，彻底告别进店购物、体验升级的

5钻跟团游，为自由行提供行中服务的当地私人

向导、海外玩乐。

不能只拼低价，
品质须升级

需要注意的是，“双十一”抢购旅游产品，要特

别注意产品的适用条件，包括价格优惠条件、适用

人群、适用日期等。记者从携程旅游部门了解到，

今年“双十一的旅游产品都是实价、实际库存售

卖，下单确认即可出行，不需要先付定金、再跟商

家确定出行日期和资源、价格。另外也要注意是

否有相关的售后服务和平台保障政策，避免消费

者、商家、平台相互之间的纠纷。以携程为例，网

上报团旅游的消费者需要与携程签订旅游合同，

出行前或行程中有问题直接找携程解决，平台还

提供“六重旅游保障”“跟团游体验保障”等政策，

在出现服务质量问题或者天灾人祸的时候，携程

提供“先行赔付”和重大灾害保障金等援助服务。

出于维权考虑，专家提醒：1.选择正规平台，
谨防网络欺诈。消费者务必选择正规、信誉度高

的电商平台或者有资质的旅行社官网选购旅游产

品，尤其要谨慎对待未经认证或非正常弹出的网

站链接及旅游广告，避免误入“钓鱼网站”。2.倡
导理性消费，谨防消费陷阱。下单前，应仔细阅

读旅游产品的详情、看清促销活动的细则，注意防

范消费风险。尤其是针对预售、预付的旅游产品，

由于出行日期未定、可变因素相对较多，要充分了

解预定须知的细则，包括旅游行程和住宿安排、

出行日期可选择的范围及如果取消行程的退款

流程等详细内容，以免日后发生损失或纠纷。3.
保留交易凭证，依法维护权益。旅游者购买包价

旅游产品需签订旅游合同。要善于依法依规维

权，网购时注意保存促销活动的截图、聊天记录、

电子订单、付款记录等电子数据，这是进行维权的

重要证据。出现消费纠纷，且无法与商家达成一

致的情况下，要及时向网络平台或其所在地有关

行政部门进行投诉，依法主张自身合法权益。

“双十一”抢购注意
适用条件和售后服务
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