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本报讯（记者刘涛 实习生王阔）11月1

日上午9时30分，石家庄市公安局交通管理

局官方微博和微信公众平台“石家庄车驾管

在线”的上线启动仪式在市车管一所举行，据

了解，官方微博将全天24小时在线，接受咨

询、投诉，为广大机动车驾驶人进行点对点、

一对一服务，开设“警花在线”“权威解答”“政

策法规”“业务流程”“警花播报”“放管服”等

栏目。

今年以来，市交管局以公安部“放管服”

20项改革举措落地为契机，强化为民服务意

识，深化车驾管服务改革。通过“互联网+”

等技术手段，大力推进车驾管便民利民措施，

提高机动车和驾驶人管理服务水平。利用信

息化手段，将管理与服务相结合，不断简化业

务流程、提高办事效率。为此，石家庄市公安

局交通管理局搭建并运营“石家庄车驾管

在线”微信公众号、官方微博。充分发挥新

媒体平台精准推荐、高效传播的优势，将及

时推送车管最新工作动态、最新资讯和工

作亮点等服务，真正实现“让数据多跑路、

让群众少跑腿”的承诺，让群众体会到更多

的“获得感”。

据悉，“石家庄车驾管在线”微信公众号

先期拟开通“政策法规”、“便民指南”、“更多

服务”为群众提供更方便的车驾管服务。“政

策法规”专题将对中央、省、市三级部门的法

规政策进行宣传普及，深度解读。通过“政策

法规”栏可以查看到车管政策法规及车管

业务收费标准。“便民指南”将对所有车驾

管推出的现场办、就近办、网上办、流动办

等便民措施进行详细说明，并根据工作需

要及时更新发布。通过“便民指南”栏可

以查询到全市车管部门的办公地址、咨询

电话、办公时间、交通指引等信息，可以查

看机动车检测站、机动车登记服务站等登

记信息，了解机动车、驾驶证业务办证指

南以及车管便民改革新举措。通过“更多

服务”栏可以链接交管 12123 手机 APP、机

动车年检预约、机动车驾驶人考试预约、

互联网选号等平台，并可以查询机动车交通

违法等信息。

本报讯（记者李会嫔）为贯彻落实市

委、市政府大气污染防治工作部署和要

求，做好重污染天气二级应急响应工作，

10月31日21时至次日凌晨 3 时石家庄

市建筑垃圾整治办组织市气水办、住

建、城管、交管等部门对市区施工工地

和建筑垃圾运输规范情况进行了联合

执法检查。当晚出动执法力量 500 余

人，共查处违规工地 4 个，违规运输车

辆1辆。

当晚 21 点，执法人员集合完毕，列

队分组。在巡查至东尚写字楼门前广场

时，执法人员发现几名施工人员正在进

行广场地面施工，一列地砖已经移开，裸

露出黄土，周边散放着土方等，没有任何

苫盖。据执法人员介绍，该工地是无手

续施工，未按照二级应急响应要求停工，

也未采取抑尘措施，污染路面严重，当即

要求其停止施工，进行整改，对作业土方

进行严密苫盖。

随后，在西兆通城中村改造G地块

（石兆大街与石丰路交口东南角）和J地

块（石兆大街与石丰路交口东南角）工

地，记者发现工地内没有任何施工迹象，

已经按照规定停止施工。但是这两个工

地都存在部分场地黄土裸露未苫盖现

象，同时J地块工地还存在出入口污染严

重，工地内道路两侧浮土过厚，洒水后路

面泥泞不堪，多次被查处抑尘措施落实

不力问题。当晚执法人员还发现京海铭

筑工地（建华大街与方兴路交口）未落实

二级应急响应要求停工，施工现场进行

土方作业，工地内大面积黄土裸露，未采

取抑尘措施。执法人员对这些工地都下

发了整改通知书，要求其进行整改，并于

第二天到相关部门进行约谈。

晚上22时30分左右，在体育大街和

建华大街交口附近，一辆运输砂石料的

车辆（冀AU3305）被执法人员拦停，据介

绍，这辆运输车存在车身不洁、无放大号

牌、号牌污损、司机无驾驶证等问题。执

法人员要求其进行整改，并进行了顶格

处罚。

据市城管委相关负责人介绍，石家

庄市已启动了重污染天气二级预警响

应，当晚联合执法人员对市区部分工地、

运输车辆进行了检查，基本落实预警响

应要求，但个别工地和运输车辆存在苫

盖不严等问题，相关部门当场责令其整

改。下一步，将按照石家庄市下发的《进

一步规范建筑垃圾运输秩序的通告》，每

天晚上安排机动力量在重点工地、主要

路口进行不定时检查，对不规范的工地

和运输车辆实行严厉打击。

本报讯（记者杨佳薇）冬日来临，寒意渐

浓。石家庄市图书馆石图讲堂十一月安排

的精彩活动，让您这个冬天不觉冷。

周日活动有：11月4日，邀请河北省中

医院心血管内科苗华为主任讲述《心脑血管

疾病防治》，为您的健康保驾护航；11月11

日上午，携手明博相声沙龙、河北旅游文化

广播共同举办“暖冬”相声专场，用笑声来驱

散寒冷；11月11日下午2点半，与河北省朗

诵协会合作举办《新中国的红色记忆——纪

念石家庄解放71周年诵读会》，在热情洋溢

的朗诵中共同回顾我们这座城市的历史；11

月 18 日邀请河北科技大学中文系副教授、

副主任高建军老师，作题为《〈三国演义〉人

物论》的讲座，为我们深入剖析经典名著中

的不朽艺术形象；11月25日，邀请邯郸广播

电视台主任播音员、河北省朗诵协会常务理

事张再生老师讲述《朗诵中如何运用“节奏”

技巧》，帮助朗诵爱好者解除语言平淡、节奏

单一的困惑。每周日上午九点半开始。

市民课堂环节将继续播出百家讲坛视

频讲座刘兴林教授主讲的《大秦崛起》下

部。大秦帝国只有短短的 15 年，在中华民

族五千年的文明史中昙花一现，但却给后人

留下无穷的回味和永久的话题。每周二、三

上午九点半播出。

十一月份的电影赏析，安排了《神秘巨

星》《这就是命》《幕后玩家》《超时空同居》

《快把我哥带走》五部影片。每周五上午九

点半播出。

公益活动，免票入场，座位有限，坐满为止。

地点：石家庄市图书馆一楼报告厅。

本报讯（记者李会嫔）11月1日下

午，在栾城区汇安建设工程安全技术咨

询中心，市渣土办举办了石家庄首场建

筑垃圾运输企业及驾驶员培训考试大

会。50家具有建筑垃圾运输资质企业

的有关负责人及 400 余名渣土车辆驾

驶员参加。

为进一步加强对石市建筑垃圾运

输行业的管理，规范建筑垃圾运输行

为，减少和避免渣土运输过程中造成的

交通事故和二次扬尘污染，市渣土办将

邀请市城管委、市住建局、市环保局、交

管局等相关部门有关负责人，分4批次

对全市64家具有建筑垃圾运输资质的

企业及1732名渣土车辆驾驶员进行全

面系统的培训，以提高他们的法律意

识、环保意识和社会公德意识。

培训后，对考试合格的渣土车辆驾

驶员将发放备案合格证。预计今年12

月，石家庄市所有备案合格证书将全部

发放到位。

昨日，不少乘坐地铁

的市民发现地铁里多了便

民箱，里面有针线盒、放大

镜、胶棒、笔、部分急救药

品等。记者从石家庄轨道

公司获悉，11月1日起，地

铁 25 个车站全线配置便

民箱，正式投入使用。

本报记者李春炜/摄

地铁里
多了便民箱

省会严查施工工地、渣土车运输
新闻链接

石市渣土车司机
需持“证”上岗

11月相约石图

多彩活动
让这个冬天不觉冷

“石家庄车驾管在线”
正式上线

本报讯（记者李会嫔）11月1日，石家

庄市召开2018-2019采暖季集中供热暨

农村地区清洁取暖誓师大会。会上印发

了《石家庄市主城区2018-2019采暖季供

热运行保障方案》。该方案要求，各供热

企业为责任主体，11月1日前所有供热设

施完成注水和冷态试运行，7日一次网升

温，8日二次网运行升温，10日零时全市

居民供热达标试运行。

方案要求，各区政府强化对供热企

业委托第三方管理和业主单位自管换热

站的监管，确保提前达标供热试运行全

覆盖。供热企业自管站之外的热力站运

行费由实施委托的供热企业负担，该费

用包含在财政拨付的提前和延期供热补

贴中。如供热企业不能落实，各区先行

垫支，最终在相应企业财政补贴中扣回。

11月10日零时不能实现达标试运行

的供热区域，按照应得运行补贴额度的

三倍在各种财政补贴中扣减。11月15日

起一周内不能达标运行的区域，按照《首

日达标运行管理办法》的规定，供热企业

三倍退费于热用户，同时视情节程度扣

减年终考核分值，并按《石家庄市供热用

热条例》相关规定进行处罚。

对上个采暖季运行故障率较高、群

众投诉集中、供热效果不佳的老旧小区，

11月10日前进行供暖前拉网再检查、立

整改。对2000年（不含2000年）前进行改

造过的老旧小区供热设施，运行期间要

有质量回访和应急保运队伍驻场，及时

处置供热问题，供热效果明显提高。

方案要求，11月10日前，各区对辖区

今冬交房入住的新建小区，同步完善配

套供热管网建设，保证符合条件的小区

及时接入供热管网，不能出现一处应供

未供用户。对新增或其他原因确实不能

接入集中供热的，要指导用户通过壁挂

炉、电供热等方式解决用热。

石家庄还将建立天气、热源智能联

动机制，当室外温度降低时，智能平台指

导热源企业提前增加热能输出，确保用

户室内温度不降低。严禁室外温度升

高，企业间断供热，致使室内温度降低现

象。畅通以服务窗口、服务网点、服务热

线以及 APP 服务平台为载体的“线上线

下”高标准服务系统，形成申请、受理、维

修、收费、咨询及投诉为一体的全方位、系

统化办事服务体系，提高行业工作效率。

为提高企业对群众冷暖问题的重视、

提高处置效率，奖优惩劣，对于企业和各

区没能解决供热诉求，群众向市级供热投

诉电话投诉，经核实属实的，依据投诉电

话进行处罚，奖励考核排名前5名的企业。

从严处罚问题频发的供热企业。凡是

发生供热安全事故、供热管网跑冒滴漏严

重、末端区域长时间不达标、维修不及时、投

诉较多的供热企业，特别是发生设备故障，

长时间、大面积影响供热的，进行严肃查处，

公开曝光，企业主要负责人公开道歉。

上采暖季供热考核后三名、被亮黄

牌企业，本采暖季考核再次进入后三名，

且群众意见极大，直接取消供热经营许

可；连续三年考核进入后三名的企业一

律取消供热经营许可，被驱逐供热企业

的市场由考核优秀的企业接管。

石家庄市10日零时提前供暖，15日起

一周内供热
不能达标的三倍退费


