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本报讯（记者王俊栋）10 月 19

日大敦煌文化旅游圈建设论坛暨中

国媒体旅游记者联盟酒泉行活动

在敦煌举行。此次活动由酒泉市

委、酒泉市人民政府、甘肃省旅发

委、敦煌研究院主办。

酒泉高度重视文化旅游产业发

展，提出了以发挥敦煌龙头带动作

用，打造大敦煌和现代航天 2 个

旅游经济圈，培育 6 条旅游精品线

路，建设 6 个十强旅游带动区为内

容的“1266”旅游产业发展思路。

一个旅游龙头，就是充分发挥

敦煌旅游的龙头带动作用，着力把

敦煌建成全国一流的旅游改革创

新先行区，打造成名副其实的国际

文化旅游名城和世界级丝路文化旅

游目的地。

两大旅游经济圈，就是按照“游

敦煌莫高窟、走瓜州玄奘路、住雪山

蒙古包、赏哈萨克风情”的思路，打

造以敦煌为核心的大敦煌旅游经济

圈；按照“领略航天风采、畅游戈壁

湿地、观赏金秋胡杨、探秘丹霞奇

观”的思路，打造以肃州区为核心的

航天旅游经济圈。

六条精品旅游线路。突出酒泉

资源特色，串联区域内外旅游景区

（点），以敦煌为龙头，以酒泉为独立

的区域旅游目的地，打造酒泉全域

旅游精品线；以敦煌为重点，辐射瓜

州，串联莫高窟、西千佛洞、悬泉置

遗址等景区（点），打造敦煌艺术精

品线；以酒泉卫星发射中心为依托，

串联西汉酒泉胜迹、富康天宝旅游

城等景区，打造航天旅游精品线；以

敦煌辐射到蒙古、哈萨克少数民族

风情为主线，串联肃北党河峡谷民

族文化风情园等景区，打造民族风

情精品线路；以敦煌为龙头，串联张

掖、嘉峪关精品旅游产品，打造河西

丝路精品线路；以丝绸之路文化为

主线，以敦煌为核心，打造河西－青

海大环线。

六个十强旅游带动区。就是

按5A级标准规划建设敦煌雅丹世

界地质公园、酒泉富康天宝旅游

城、航天太空城、肃州湿地大景区、

金塔胡杨林等十大品牌景区；按

4A 级标准改造提升酒泉汉武御酒

文化博览园、西汉酒泉胜迹、酒泉

生态文化博览园等十大特色主题

景区；按 4A 或 3A 级标准，改造提

升金塔寺、阿克塞沙漠公园、肃北

党城湾蒙古风情景区等十大城市

公园和生态休闲景区；重点打造

敦煌阳关旅游休闲小镇、玉酒泉

文化旅游小镇等十大特色旅游小

镇；打造敦煌阳关镇龙勒村、肃州

泉湖镇永久村、金塔县金塔镇红

光村等十大田园旅游综合体；实

施户外运动基地基础设施建设工

程，加快推进酒泉自驾车（房车）

基地、敦煌自驾车（房车）营地、百

立通用航空基地等十大户外运动

基地建设。

敦煌是陆路“古丝绸之路”上

西出玉门关和阳关的主要门户，是

古丝绸之路上的重镇。敦煌以其

独特的文化底蕴和历史价值在中

国文化发展史上留下了灿烂辉煌

的印记，成为“一带一路”沿线城市

的文化制高点，敦煌文化不仅是一

个文化坐标、一座艺术宝库、一本

科技史书，更是一处心灵家园、一

座文化桥梁。敦煌文化延续着中

华民族的精神血脉，推动中华文明

创造性转化、创新性发展。

大敦煌文化旅游圈建设论坛
暨中国媒体旅游记者联盟
酒泉行活动举行

网约导游崛起 从业人数猛增
本报讯（记者王俊栋）越来越多的人选择自

由行作为主流出行方式。随着线上导游自由执

业放开后，网约导游开始进入人们的视线，其独

有的吸引力赢得游客青睐，也使其日趋活跃，渐

而流行。刚刚过去的国庆长假一位 90 后美女

“网约导游”日收入千元走红网络，引发千万人围

观点赞。据了解，网约导游的从业人数目前呈猛

增趋势。

导游体制不断变革，从导游挂靠旅行社到导

游自由执业，从依靠购物返点到导游点评奖励，

传统的诟病正逐渐被剔除。带着新鲜而健康的

气息，网约导游一登场便深受瞩目，好评如潮，今

日的流行也是情理之中的事情。刚刚过去的国

庆数亿游客走出家门，“网约导游”也出现了惊人

的业务高峰。

“90后美女做网约导游从不宰客，收入翻番

贷款买下两套房”，今年国庆一个旅游从业者突

然在网上火了，作为“网约导游”大军中的一员，

90 后的杭州网约导游胡娜娜今年国庆火了一

把，她工作的一天被记录下来立马走红网络，收

获上千万条播放量的同时，已经有几万条评论和

点赞，被称为“导游中的一股清流”，网友评论“只

要凭良心做事，大家都会感觉到，也都会以诚相

待”。

胡娜娜从2010年就开始做导游工作，后来

加入携程当地向导平台成为的一名“网约导

游”。做了网约导游后，手机上与客人交流、接

单，每天只服务一个订单、几个人，主要是家庭、

情侣等，这种新型的服务方式，让她的工作方式

有了很大变化，为也让她的收入翻了不止一番。

通过自己的努力，胡娜娜成为了“金牌导游”，如

今她的服务价格也从300元涨到了1000元，积攒

了一批又一批忠实客户。这几年她已经在杭州

贷款买了两套房子，还养了宠物猫，时间自由了

很多，过上了自己喜欢的生活。

90后“网约导游”
的一天走红网络

花三五百请一个当地人

带着玩，没有甩团、宰客、强

制购物，成为许多中国人出

游新方式。越来越多的出游

族因为厌倦了跟团游的套路

与束缚，又缺乏自助游的勇

气和经验，转而将目光投向

网约导游。来自携程当地向

导平台的数据显示，今年国

庆的预订量是平时订单的 5

倍以上，向导注册人数翻了

10倍。目前已经有9000多个

向导可以预订，覆盖全球近

百个国家。

目前国内已经有部分旅

游在线平台上线了网约导游

服务。据统计，2018年前8个

月订单量同比增长 200%，其

中当地特色体验类的产品增

长最快，带车向导、陪游向导、

当地达人是最受欢迎的三大

导游类型，主力预订人群的年

龄在 20 岁～40 岁之间，家庭

出游、带小孩、带老人占大部

分，其次是学生毕业旅行。业

内人士表示，网约导游迎合了

游客们对旅游需求的分散化

特征。

网约导游从业人数猛增

曾经的旅游团，甩团、宰

客、强制购物等负面层出不

穷。随着“网约导游”订单猛

增，如何确保导游的服务质

量和游客的满意度呢？记者

了解到，为了更深层次的保

障服务质量，旅游在线平台

均有一套相应的标准约束。

携程对覆盖全球的 9000 多

名当地向导，制定了严格的

《向导规则手册和服务标

准》，根据用户点评评分、销

量等维度给向导打分排名。

对违反平台规则，给予下线

惩罚处理。除了对向导的行

为和服务质量有标准化管理

外，对于强制购物等行为，携

程也有严格规定：若出现欺

诈、强迫行为，导致旅游投诉

和不良影响，将立即清退向

导，扣除全部保证金，并追究

相关赔偿责任。

“对于提交资质作假、强

制客人点评、带游客去购物

店，对客人造成不良影响的

行为我们是零容忍的，我们

将直接清退并追究相关责

任。”携程方面介绍，如果游

客在行中因服务质量与向导

产生纠纷，游客可以通过携

程进行投诉维权，平台会在

第一时间介入为游客提供解

决方案，实施“先行赔付”机

制，最大限度保证游客顺利

游玩。

最初网约导游这种新型

服务模式，是为解决导游行

业长期存在的宰客、甩团、强

制购物等难题而设计的。网

约导游有两种方式，一种叫

“导游线上自由执业”，指游

客通过网络平台预约，导游

按照预约向游客提供单项讲

解或者向导服务，并通过第

三方支付平台收取导游服务

费的执业方式。另一种叫

“导游线下自由执业”，指游

客通过旅游集散中心、旅游

咨询中心、A 级景区游客服

务中心等机构预约，导游按

照预约向游客提供单项讲解

或向导服务，并通过第三方

支付平台收取导游服务费的

执业方式。

虽然网约导游服务方便

了游客，深受市场青睐，但后

续服务质量上的监管尤须重

视。业内人士表示，网约导

游为更多人提供了就业机

会，也增加了旅游业的市场

活跃度，但目前不可避免地

存在服务质量参差不齐，覆

盖区域不够广泛，优秀导游

供给不足等问题；还有，对于

网约导游，游客最担心的方

面在于安全性，一方面是如

何确定网约导游运营平台的

资质，另一方面在于如何分

辨网约导游的身份。在越来

越活跃的市场中，应该有严

格的准入标准，以及一套细

化可行的后续保障措施。

如何保障后续服务质量监管
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本报讯（记者王俊栋）记

者从一些订票网站了解到，11

月去往三亚、昆明、丽江、厦门

等地的机票预订量同比暴增

90%。据了解，10月中旬至12

月中旬期间，飞往三亚、厦门、

昆明等地的机票有3至5折的

优惠，甚至还出现不少低至2

折左右的特价机票。10月中

旬至12月中旬期间，石家庄、

天津等地出发飞昆明，最低也

只需500多元。

“每年旅游淡季，除京

沪、京广等商务航线依旧火

爆外，旅游航线的机票价格

都会出现不同幅度下调。”携

程机票预订专家介绍。其

中，今年国庆出游高峰期，各

地飞往昆明的机票价格普遍

超过 7 折，但节后价格迅速

回落，目前可买到最低 1 折

的机票。记者查询携程等订

票网站发现，10 月 27 日，北

京飞昆明最低价为 518 元，

折扣力度为 2 折。10 月中旬

至 12 月中旬期间，天津、石

家庄等地出发飞昆明，最低

也只需 500 多元。携程大数

据显示，截至 10 月 16 日，在

这一轮避霾游带动下，去往

三亚、昆明、桂林、厦门、珠

海以及丽江等空气质量好

的目的地，11 月机票预订量

同比增长 90%。

目前，去往泰国、日本、

巴厘岛、新加坡、马来西亚

等目的地，机票价格比国庆

期间最高下降近五成，成为

热门之选。据介绍，国内主

要出发城市前往泰国等地

的往返机票最低仅需千元

左右。比如，10 月中下旬至

11 月，北京往返胡志明机票

最 低 1722 元 ；北 京 往 返 曼

谷，机票价格最低 1569 元；

天津飞新加坡往返最低。

“在元旦、春节等新一

轮出游高峰到来之前，不少

热门航线的机票价格都将

维持在相对低位。这期间

出游可以节省大笔机票开

支。”

最低两折起飞三亚、
昆明等地
东南亚成出境首选


