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王宏伟表示，之前对供热企业的

要求是11月10日“带热”试运行，经

市里相关部门共同商议，今年对供热

企业的要求改为11月10日“达标”试

运行，因为带热试运行往往达不到试

运行的效果，所以今年将之前的“带

热”试运行改为“达标”试运行，即要

达到18℃。

据了解，11月10日集中供热“达

标”试运行，室温采集器也将正式投

入使用。相关负责人表示，居民家中

如果想安装室温采集器械，可以通过

所在小区居委会或者辖区供热管理

部门申请。

据介绍，安装室温采集器的目的

是为了实时把握居民家里的温度，但

如果居民因为供热温度不达标24小

时以上申请退费仍需经过与当地居

委会及供热企业三方共同测定的温

度为准。

室温采集器数据
不作为退费标准

首批3万户居民将安装室温采集器
11月10日集中供热“达标”试运行

10月17日，石家庄市长荣小区刘铁锁大爷家

里迎来了安装室温采集器的工人李师傅。今冬

供暖省会首次尝试在居民家里安装室温采集器，

首批将安装3万户。

此外，由于“带热”试运行往往达不到试运行

的效果，所以从今年11月10日开始，“带热”试运

行改为“达标”试运行，即试运行当日室温要达到

18℃。

本报记者 李会嫔/文 赵永辉/图

10月17日上午10时左右，省会长荣小区28号楼3

单元102室的刘铁锁大爷，迎来了安装室温采集器的

工人——工大科雅的李师傅。

李师傅手拿一个类似电源插座一样的盒子，

据其介绍，室温采集装置由温度显示器和一个三

孔电源插座组成，安装十分简单，只需替换掉家中

原有固定在墙面的插座即可。室温采集器里面有

一个类似电话卡一样的芯片，安装好以后只要保

证供电，芯片就会将居民家的室温及供回水温度

传递至供热管理中心的智慧供暖平台，大约隔一

小时采集一次。每一个室温采集器上都有一个专

属的二维码，每个二维码都是安装了室温采集器

的住址信息。

李师傅进门便开始寻找合适的安装位置，刘大爷

将李师傅引入卧室，指着一处插座，建议李师傅将室温

采集器安装在卧室墙上不到2米高的位置，李师傅通

过观察判断可以安装，断电后便开始动手拆掉原来的

插座。

安装完成后，李师傅用手机扫描室温采集器

上的二维码，他的手机界面就跳入智慧供暖系统

长荣小区 28 号楼 3 单元 102 的界面，界面显示“绑

定成功”，这样住户数据信息与市供热智能管理平

台就绑定完毕。李师傅扣好室温采集器的盖子，

恢复供电后，室温采集器经过调试显示室温19.8摄

氏度。从拆除原插座到安装好室温采集器，总共用了

不到5分钟。

刘大爷介绍，往年家里温度都在18℃以上，他家的

卧室如果暖和了，整栋楼应该就都暖和了，他家是28

号楼3单元的楼头，又是一楼暖气末端，所以室温采集

器装在这里很合适。

室温采集器
每小时采集一次数据

据了解，室温采集器的中标企

业有两家，工大科雅公司是其中一

家。据工大科雅总经理助理介绍，

室温采集装置内有温度传感、变送

器件，能够采集热用户室内温度，

并通过内置数据远传通讯卡将采

集温度上传至市供热智能管理平

台的服务器。

用户也可以通过微信扫描

测 温 仪 上 的 二 维 码 ，自 动 调 出

用 户 信 息 ，绑 定 手 机 号 后 能 够

自 动 显 示 本 住 户 室 内 实 时 温

度 ，并 可 查 询 一 段 时 间 内 的 用

户 历 史 室 内 温 度 ，并 用 数 字 或

曲 线 方 式 进 行 展 示 ，使 用 户 能

够随时掌握家中温度。

室温采集装置具备本地数据

存储功能，每隔 20 分钟存储一次

温度数据，存储数据至少保存 24

小时，数据上传周期最大为 1 小

时。每次周期上传数据时，一次性

将本周期内的存储数据逐条上传

至服务器，服务器接收到数据、形

成数据库的记录间隔为 20 分钟，

即每20分钟就完成一条监测温度

数据。

据介绍，室温采集装置原则

安 装 在 热 用 户 的 客 厅 房 间 内 ，

安 装 位 置 应 远 离 散 热 器 、冰 箱

等 散 热 装 置 ，并 且 安 装 位 置 不

能 是 建 筑 物 的 外 墙 ，应 在 房 间

内墙上壁挂安装或者嵌入墙内

安装，且在装置安装完毕后，不

允许随意拆卸或更换位置，确保

数据的准确性。

据了解，今年石家庄市城管委

强力推进在线监测平台建设，建成

了全国首家供热智能化管理平台，

实现了供热运行监测、能源使用监

测、用户服务监督、应急保障一

体化智慧管理。通过安装室温

采 集 装 置 ，对 供 暖 数 据 进 行 采

集、传输，可以为石家庄市供热

智 能 管 理 平 台 的 数 据 处 理 、数

据分析、供热效果评价等功能提

供有力支撑，利于第一时间发现供

热问题，督促供热企业及时整改，

提高城市集中供热智能化的管理

及服务水平，确保城市居民安全达

标用热。

用户也可扫二维码查询温度记录

据石家庄市裕华区东苑街道

办事处长荣社区居委会主任杨峰

介绍，长荣小区有28栋楼500多户

居民，居住人口较多，往年供暖期

反应的问题比较多，所以此次被选

为室温采集器安装点，此次共安装

50户室温采集器，上午10时左右已

经安装40多户。

石家庄市裕华区东苑街道办

事处副主任张福军介绍说：“东苑

街道共有14个社区居委会，90多个

楼院，670栋楼，这次室温采集装置

安装对670栋楼都进行了取样，辖

区90多个楼院基本都能覆盖。截

至目前，苑东街道已经完成了三分

之二的安装任务，这周剩下的安装

工作将全部完成。”

张福军说，东苑街道在室温采

集点选择上，按照一个一层住户、

一个中间楼层住户、一个顶层住户

的比例原则进行选择，同时为了

实现更科学的室温监测，室温采

集点更偏重于选择像长荣小区

这样的老旧小区。老旧小区主

要是砖结构的房子，蓄温能力不

足。根据往年经验，老旧小区如果

供热达标，那么新小区供热一般也

可以达标。

张福军表示，往年每到供暖

季，办事处的人全员出动，从供

暖 初 期 忙 到 11 月 底 入 户 测 温 ，

今年安装室内测温器以后预计

将可以大大减少入户测温的工

作量。

室温采集器将减少供暖基层工作量

“我市今年在主城区小区居民家

中安装 5 万个室温采集点，居民不

用付费。室温信息采集装置将在

10 月底完成 3 万套安装工作，另 2

万套在采暖季中视小区的供热效

果 ，对 供 热 效 果 不 好 的 区 域 再 进

行加密安装监测。”石家庄市供热

管理中心总工办负责人王宏伟介

绍说，安装室温监测设施，帮助供

热企业和供热部门掌握居民家中

的供热情况，改变了往年市、区、

街道大量工作人员入户测温的“人

海战术”局面，更好地实现供热主管

部门对供热企业供热质量、供热效果

的监控。

“如果在市供热智能管理平台看

到某一个点或某一个区域数据爆红，

温度不达标，我们会第一时间要求企

业做好换热站和小区用户的升温和

隐患排查工作，第一时间解决好老百

姓的供暖问题。”王宏伟说。

今年将装5万套
首批安装3万套
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