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数据显示，“十一”黄金周期间，彩

电、空调等家电多数品类较去年同期销

售都大幅下滑。

从商务部网站公布的消费市场数据

看，“十一”黄金周促销对于家电行业的

重要性正在下降。一位家电企业的市场

人员对记者表示，“十一”黄金周期间，自

己刻意走访了几家线下家电连锁卖场，

但发现消费者寥寥无几，销售跟平常并

没有多大的区别。

奥维云网(AVC)家电全渠道推总数

据也显示，2018年“十一”促销季，除洗碗

机、净水器等一些新兴家电品类保持良

好增长势头外，传统大家电市场依旧低

迷。其中2018年“十一”促销期彩电三周

累计零售量仅有 360 万台，同比下降

8.4%，零售额121亿元，同比下降22.1%，

双双创下历史新低；空调“十一”促销期

整体零售额规模为134.5亿元，同比下降

6.6%，零售量规模为343万套，同比下降

8.7%。

有关专家指出，在家电业盛行20年

的重大促销节点，“十一”黄金周商业价

值走向没落，背后的原因不外乎三个：一

是互联网时代年轻主流消费群体生活方

式的快速转变；二是家电厂商不再关注

这类传统通用的促销节点，更喜欢定制

类的“造物节”；三是电商渠道发展迅猛，

营销活动频繁，抢占了线下传统的营销

节点流量。

从奥维云网(AVC)“十一”黄金周的

家电全渠道推总数据可以发现，传统家

电的需求严重衰退，但类似洗碗机、净水

器等品质精品却需求旺盛，这一跌一涨

间就蕴含着新的市场机会。家电产业观

察家洪仕斌认为，家电厂商需重新审视

自己的销售情况，特别是低端规模性家

电和中高端家电的销售涨跌状况，努力

在同质化泛滥竞争中找到差异化领跑的

支点。（北京商报）

自古以来女性对美的追求就是无法停止的，

随着智能化高科技产品的普及，新颖时尚的美容

小家电越来越多地出现在公众视野。那么，大家

在购买美容小家电时要注意些什么？购买后又

该如何使用呢？

洗脸仪：好的刷头很重要
只要将洗面奶挤到洗脸仪的刷头上，再按下

开关键，刷头就会震动起来，从而达到清洁面部

的效果。

目前，市面上洗脸仪的原理都差不多，区别

主要在于材质。一款好的洗脸仪，它的毛刷或硅

胶是非常柔软的，触碰到皮肤的感觉非常柔和，

一点儿也不粗糙。选购洗脸仪时，一定要看清商

家提供的各项相关证明与产品所用材质，买回来

后最好先在耳后或手上试用，再拿来清洁面部。

蒸面机：买回家后先试用
蒸面机是继洗脸仪后卖得比较好的美容小

家电之一，只需几分钟，纳米水蒸汽就可渗透至

肌肤深处充足补水，迅速改善皮肤因干燥引起的

脱皮等问题。

消费者新买回蒸面机后，应先用开水烫几遍

机器，再用清水不贴脸蒸一次，并观察它出蒸汽

的规律，最后把每个功能都试过,这样用起来就

会方便安全很多。（综合）

买用美容小家电
这些很重要

随着电商平台配送和售后服务的不断完

善、移动支付的迅速普及，网购买买买成了很多

老年人的新乐趣。

阿里巴巴昨日发布了一份《银发族消费升

级数据》，研究了淘宝天猫、支付宝、阿里健康、

口碑、飞猪、优酷上50岁以上中老年人的消费行

为。淘宝天猫的银发族三年来增长了1.6倍，三

四线城市的涨幅明显高于一二线城市，互联网

消费潜力巨大。

各个年龄层呈现不同的消费特点，50 岁+

银发族占比最高，占 7 成，成消费主力；60 岁+

群体双十一购买热情最高，他们的双十一购物

频次三年内翻了一番；70岁+群体化妆品、运动

装备购买量增速最快。

京东大数据显示，老年用户的人均消费额

的同比增速超出全站20%。网购成为很多老年

人交流的话题，为晚年生活增加了更多便利和

乐趣。

银发族们越来越喜欢移动支付。来自苏宁

易购的数据显示，老年用户中，有92%的人喜欢

通过手机下单购物。支付宝的数据显示，相比

于 2017 年，使用移动支付的银发族翻了一番。

在线下，使用支付宝扫一扫完成付款的银发族，

更是足足增长2.5倍。相比于2017年，使用指纹

支付或者刷脸支付等暖科技的银发族，增长了

20%，在家里动动手指就完成水电煤等生活缴费

的银发族增长了108%。（北京晨报）

超九成银发族喜欢手机下单

资讯

传统大家电销售折戟“十一”黄金周

苹果手机进水损坏 抗水宣传引争议
近日近日，，有多名网友有多名网友

反映反映，，其购买的其购买的iPhoniPhon--

eXSeXS MaxMax、、iPhoneiPhone XX 手手

机进水后部分功能停机进水后部分功能停

用用，，与苹果宣称的与苹果宣称的““在水在水

下停留时间最长可达下停留时间最长可达

3030 分钟分钟””的描述不符的描述不符。。

苹果公司客服人员称苹果公司客服人员称，，

手机并非防水而是抗手机并非防水而是抗

水水，，只能防溅水只能防溅水，，““水下水下

最长停留最长停留3030分钟分钟””是在是在

控制实验条件下的效控制实验条件下的效

果果。。有专家认为有专家认为，，商家商家

未标注相应抗水效果实未标注相应抗水效果实

现的具体条件现的具体条件，，““抗水特抗水特

性性””描述容易误导消费描述容易误导消费

者认为手机具有防水功者认为手机具有防水功

能能，，涉嫌虚假广告涉嫌虚假广告。。

近 日 ，王 静 怡 ( 化 名) 在 使 用

iPhoneX 时，手机不慎落入水中，她

马上将手机拿出但却发现面容识别

功能已停用，关机重启后仍提示“检

测到原深感摄像头出现问题，已停

用 face ID”。16 日，她将手机送至

苹果官方店检修时，被告知手机的

面容识别模块硬件损坏，经检测系

浸液导致。“我手机是今年4月份买

的，还在保修期，但工作人员说浸液

损坏不在保修范围内，可以加 4000

多元换新机，或者返厂维修并自己

承担维修费。”王静怡不解，为何

iPhone X的防水功能跟宣传的“在

1米深水下最长停留时间可达30分

钟”不一样。

苹果官网上介绍，苹果手机

iPhoneX 具有面容识别功能和抗水

特性，在1米深的水下停留时间最长

可达 30 分钟，该抗水效果在 IEC

60529 标准下达到IP67级别。

记者检索发现，像王静怡一样

iPhoneX 手机进水导致损坏的情况

并不在少数。据媒体报道，杭州的

王 先 生 在 运 动 后 ，将 iPhoneXS

Max 使用清水冲洗，结果导致手机

在冲洗之后损坏。王先生对此表示

疑 惑 ，苹 果 官 方 宣 传 iPhoneXS

Max 支持防水防尘功能，为什么进

水之后却不保修?

事件
网友反映苹果手机防水功能与宣传不符

昨天，记者致电苹果官方客服，客服称，

如果手机浸液导致损坏，属于意外原因造成

损 坏 ，不 在 苹 果 的 保 修 范 围 内 。 至 于

iPhone X、iPhoneXS Max 机 型 是 否 防

水，工作人员称，手机并不防水而是抗水，只

能防溅水。“如果是小水珠、小水滴溅到手机

表面没事，不是说下大雨淋湿没问题。而且

在设备使用过程中，不排除因磨损等原因导

致抗水功能受影响，造成设备进水，毕竟是

电子设备，不建议去碰水。”

至于宣传所称的抗水功能可持续多长

时间，如何判断是否是手机本身功能问题?

工作人员称，手机损坏及原因应以售后人员

的检测为准，售后人员会给出处理方案。

那么，苹果官网中对抗水特性的描述

“在1米深或2米深水下停留时间最长可达

30分钟”是否涉嫌虚假宣传?工作人员称，这

个描述是指理论情况，是在控制实验条件情

况下的抗水效果，“也不是说实际达不到，对

于消费者的使用条件，我们无法预知”。

回应
“水下停留30分钟”
系实验效果

北京炜衡律师事务所周浩律师表示，

《广告法》第二十八条规定，广告以虚假或者

引人误解的内容欺骗、误导消费者的，构成

虚假广告。苹果公司宣传的效果，若经过实

际检测确实没办法达到，那么宣传内容就是

虚假的，涉嫌虚假广告。“如果宣传的效果是

经过层层控制、理论上的效果，实际使用效

果不是宣传标语上的内容，宣传标语就容易

令人误解。”

中国政法大学传播法研究中心副主任、

中国广告协会法律咨询委员会专家委员朱

巍表示，“抗水特性”的描述容易误导消费者

认为手机具有防水功能，涉嫌虚假宣传。“此

外，商家在广告中应该标注在水下停留 30

分钟的具体条件，包括是在几米深处、手机

是出于动态还是静态、抗水是对淡水还

是海水等，这些没说清楚，没提醒消费者

实际使用对应什么抗水效果，涉嫌虚假宣

传。”（北青）

专家
宣传误导消费者
涉嫌虚假广告


