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本报讯（记者王俊栋）日前，省全域旅

游公共服务质量提升行动现场会在石家

庄市鹿泉区杰明云顶野奢营地召开。

会议对于“十三五”后期的旅游公共服务

建设主要任务提出了四个目标。一是在“厕

所革命”中，既要提高数量，又要提升档次、管

理和服务，让厕所这个公共服务领域的短

板，变成具有示范意义和引领作用的模范

样板。二是在交通和旅游的协同联动中，着

力完善旅游交通设施网络，创新旅游交通产

品，提升旅游交通服务品质，加快形成河北

交通运输与旅游转型升级融合发展新格

局。三是根据游客旅行需求，系统开展交

通引导标识、旅游集散中心、咨询服务中心

等建设，进一步提高服务载体、服务方式、

服务手段的科技含量，全面提升服务功能、

服务水平和服务效率，为游客提供高效便

捷、体验友好的旅行服务，形成设施配套、

功能完善的自助旅游服务体系。四是加快

推进“互联网+旅游”融合发展，构建省市县

旅游云平台体系、构建全域旅游智慧化支

撑体系、构建“三个一”（“一部手机游河北”

“一个平台通市场”“一条接口处舆情”）大数

据应用体系，为河北旅游插上智慧翅膀。

全省全域旅游公共服务
质量提升行动现场会召开

本报讯（记者王俊栋）日前，省旅游委

召开深入推进全省旅游行业扫黑除恶专项

斗争调度会议，推动专项斗争向纵深发展。

会议强调，全面投入到扫黑除恶专项斗

争中去，造出声势、打出水平，以狠抓落实的

良好成效，展现河北旅游行业扫黑除恶专项

斗争的坚强决心，树立河北旅游的良好形

象；要进一步强化职责任务，推动专项斗争向

纵深发展。坚持“有黑扫黑、无黑除恶、无恶

治乱”的原则，各级旅游部门要充分发挥旅

游市场监管职能，深挖黑恶线索及其保护

伞、依法打击黑恶势力。结合规范市场秩

序，坚决治理“黑车、黑导、黑店、黑社”等旅

游市场乱象，不走过场、真查真打，坚决铲除

黑恶势力滋生蔓延的链条。加强宣传发

动，形成强大的宣传声势，增强广大游客的

获得感、幸福感、安全感；各地旅游部门要加

强组织领导，明确责任分工，狠抓工作落实，

杜绝重视程度不高、简单应付、敷衍塞责等问

题，确保把中央和省委省政府扫黑除恶专项

斗争的各项部署要求落到实处、取得实效。

省旅游委推进全省旅游行业扫黑除恶

10月4日，京、津、冀、新疆巴州自驾游

联盟在和硕县金沙滩景区成立并举行授牌

仪式。该联盟约定，将在中国旅游车船协

会自驾游与房车露营分会的指导和帮助

下，共同努力将巴州打造成为全国最佳的

自驾游目的地。

据悉，联盟将秉承“资源共享、市场共

拓、品牌共创”的原则，提升四地自驾游产

品在全国的竟争力。将建立京、津、冀、巴

州自驾游合作联席会议制度，每年通过各

种方式组织开展自驾游互动交流活动，通

报各自自驾游发展情况，交流经验；协调解

决自驾游合作与发展中的重要问题。鼓励

支持京、津、冀、巴州相关市、县(区)行业组

织和自驾游组织开展交流与合作。

同时，充分依托各自旅游资源和气候

差异，共同开发“一程多站”、产品互补的自

驾游产品线路；联手策划和推广自驾游精

品线路；鼓励和倡导京、津、冀、巴州互为旅

游客源地和旅游目的地的营销活动；支持

塑造区域自驾游品牌形象，开展游客互换，

实现旅游接待量共同增长。相互支持参加

对方举办的自驾游产品展览会等重大旅游

节会活动及旅游推介活动，开展四地自驾

游公众咨询和网络宣传推广合作，实现自

驾游网络平台互联互通，为旅游者提供及

时、权威、准确的资讯服务。

联盟还将建立四地自驾游异地应急救

援机制，为辖区内涉及对方自驾游团队的

重大旅游安全事故，协调本地救援力量提

供及时有效的救援和帮助。 （本报综合）

京津冀新疆巴州自驾游联盟成立京津冀新疆巴州自驾游联盟成立

本报讯（记者王俊栋）为促进河北省

旅游院校毕业生、旅游专业人才高质量就

业，搭建校企合作、供需对接的服务平台，

首届河北省旅游人才专场招聘会将于10

月21日在河北地质大学举行。

招聘会将特邀全省百家重点、知名旅

游企业参与，包括大型旅游集团、旅游投

融资企业、旅游景区、旅游饭店、旅行社、

旅游商品企业、教育培训机构、研究与规

划设计机构及其他涉旅企业。全省各类

高等、高职、中职旅游院校均可报名参加

本次招聘会，招聘会将为旅游企业与院校

搭建校企合作洽谈平台。

招聘会采取开放式入场形式，分为

大型旅游集团招聘区、旅游景区招聘区、

旅行社招聘区、旅游饭店招聘区、旅游商

品企业招聘区、教育培训与规划设计招

聘区，专门设置校企洽谈区。招聘会为

企业提供标准展位及特装展位，部分企

业可进行专题推介，制作招聘会专刊向

社会发布。同时开通网上招聘会，利用

网站汇总发布旅游企业招聘信息与岗位

信息，以及求职者个人信息，实现旅游企

业与求职者的精准匹配，网上招聘持续

到2018年底结束。

招聘会在河北地质大学主楼广场，面

向全省各类高等、高职、中职院校往应届

毕业生，以及社会求职者。招聘会对各类

求职人员均免费开放，求职人员可在 10

月21日当天需携带本人简历，到河北地

质大学参加现场招聘会，也可将个人求职

信息提前发至组委会邮箱以方便进行网

络发布。

本报讯（记者彭晓菲）金秋寻觅太行

最美处，沕沕水红叶巨献空中画廊。10

月 1 日，沕沕水空中画廊红叶节正式开

幕，吸引了大量游客前来驻足观赏。据

悉，活动将持续一个月，至月底结束。节

日期间，空中画廊将为游人展现出一幅漫

山红遍、层林尽染的彩色画卷。

空中画廊是专门为观景打造的空中

观光公路，也是河北省境内最长、视野最

开阔的观光路，将串联起太行山的绵延红

叶，以奇、险、美著称。“奇”在沿途“太行山

似海，波澜壮天地。山峡十九转，奇峰当

面立”，奇峰异石，惟妙惟肖。“险”是“仰望

天一线，俯窥千仞壁。”穿行于悬崖峭壁

间，惊心动魄。“美”自是不在话下，秋季一

望无际的彩林，如黄栌、火炬树、针叶林

等，有的郁郁葱葱不改青绿本色；有的黄

金挂满枝头，阳光下闪闪发光；最多的也

是最美的莫过于漫山遍野的红叶，热烈

奔放，用最后的生命把整个太行烧的红

红火火，可谓“万卷红滔沕沕水，无边无

际染太行”。

在空中画廊游览期间，导游免费陪同

讲解，景区选取风景独到之处作为观景平

台，游客可以在观景平台拍照，嬉戏，野

餐，行程到达最后一个观景平台，设置了

神秘的探索区域，游客可以自行探索，观

光车循环，可以随时下山。

金秋十月，因为沕沕水不再无处安放

自己的闲暇时光，更因为如画的空中画廊

为慵懒时光里增添新的乐趣。

沕沕水空中画廊
红叶节开幕

首届河北省旅游人才
专场招聘会将举办

旅行目的地局势突变游客诉返全款:
支持部分诉求

张某一家三口原本计划去马尔代夫旅行，旅行前也已与旅行社签订了合同。未料因当地局势紧张，张某以不可抗力为

由诉至法院，要求取消原定的旅游行程安排。一审法院判决旅行社返还张某3000元。张某不服，上诉至市中院。该院近日

审结此案，改判要求旅行社返还3000元及往返机票、水上飞机费用等其他费用。

张某与一家旅行社签订今年2月6

日至2月11日三人共计6天4夜的马尔

代夫旅游合同。

张某称，出发前一天马尔代夫局势

紧张，故他以不可抗力为由，要求取消

原定的旅游行程安排。旅行社称张某

支付的43200元费用，已经支付给地接

社，机票和酒店均不能取消，只能返还

其服务费3000元。一审法院结合双方

之间签订的《团队出境旅游合同》以及

合同解除情况，判决北京某旅行社返还

张某3000元。

张某提出上诉，请求依法改判支

持其一审诉讼请求，即要求旅行社返

还其支付的所有费用。

旅游目的地突发动荡
游客要求退款 在二审庭审中，旅行社认可其在二审

审理期间已经收到地接社退还机票费

17856 元，水上飞机 3815 元。二审合议庭

认为，本案争议焦点主要是两个方面：第

一，旅行社是否应将机票和水上飞机项目

的费用退还给张某；第二个焦点，是旅行社

是否应将酒店住宿费用返还给张某。

二审法院认为，《旅游法》规定，因不可

抗力或者旅行社、履行辅助人已尽合理注意

义务仍不能避免的事件，导致合同解除的，

组团社应当在扣除已向地接社或者履行辅

助人支付且不可退还的费用后，将余款退还

旅游者。本案中，机票款和水上飞机费用是

已经退还的费用，故应该返还给旅游者。

对于第二点，法院认为本案中，一方面

旅行社已经将张某的旅游服务费用支付给

地接社；另一方面，旅行社与地接社也曾约

定，预订房间后即便取消，房费也不退。因

此对于旅行社而言，房费已经成为不可退

还的费用。在这种情况下，张某若仍然认

为房费已经退还或可以退还，就应提供反

证证明房费确实已退还给旅行社，或者房

费确实可以退还给旅行社，否则其反驳不

能成立，但是张某并没有提供这样的反

证。因此在现有证据之下，应当认定酒店

住宿费用为“不可退还的费用”。旅行社作

为组团社，还是应当在扣除酒店住宿费用

后，将服务费、机票费用、水上飞机费用等

余款退还旅游者。结合案情，最终市中院

改判，除要求旅行社退还3000元服务费外，

另判决将机票费及水上飞机费退还给消费

者。 （本报综合）
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