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10月 1日，市民们迎来了盼
望已久的黄金周，然而对于城管执
法队员来说，放假休息却是一种奢
望。“全体执法队员不能出石家庄，
手机24小时待命。”这是石家庄
市长安区城管执法部门接到的命
令，长安区城管执法机动大队副大
队长魏佳对此早已习以为常。

公交车长胡会龙：

抽空儿回趟老家
饭都来不及吃

城管队员魏佳：

为了节日的城市井然有序

14时许，魏佳和队员们在和平路与华清街交叉口发

现了一辆卖玉米的皮卡车。他们向小商贩说明这种行为

属于违规占道经营，对其进行了劝离。

说起城管在人们心目中的印象，魏佳坦言，城管工作

需要更多的支持和理解。魏佳2013年从部队转业至城管

部门后，连家人都想不明白他为啥要去做城管，他只好一

点点向家人解释，城市井然有序的运转离不开城管工作人

员的付出。

魏佳说，长安区城管执法部门的队员们人手一本执法

文明规范用语的小册子，他们还开发了一款APP，里面有

执法过程中可能遇到的各种问题的解决办法和法律依

据。近几年来，随着城管部门的努力，市民越来越了解城

管工作，也越来越愿意配合队员们的工作了。

城管工作需要市民支持

10 月 1 日 10 时 30 分，魏佳带着 3 名

城管队员上路巡查，这是违反市容管理的

行为最容易发生的时段。

魏佳告诉记者，机动执法大队平时多

是随时待命，任务也都是随机任务。今年

“十一”期间，大家轮班进行值守，主要检

查三项内容：占道经营，大型商业活动是

否有审批手续，门头牌匾是否合法合规。

一行人沿青园街一路向南，再转到中

山路上。途中经过文化广场，喂鸽子的小

朋友满地跑，卖气球的小商贩抓着大把五

颜六色的气球，卖糖葫芦的小贩兜售着香

甜诱人的糖葫芦，队员没有停车，魏佳也

没有示意他们停留。他告诉记者，举国欢

庆的日子里，如果来广场娱乐休闲的市民

想给小朋友买个气球买串糖葫芦都买不

到，未免少了些节日的气氛。

城市离不开他们的付出

10月6日8时，胡巧莲像往常一样开始了一天的

清扫工作。商场还没有开门营业，静悄悄的，胡巧莲

和同事们先来到厕所，打开窗户，检查每个厕位是否

洁净，又马不停蹄地开始清扫商场的地面……忙碌的

时间总是过得飞快，10时整，商场迎来了当天的第一

批顾客，胡巧莲脸上也露出了笑容。

11 时许，客流量越来越大，胡巧莲拿着清扫工

具，一遍遍在商场内来回查看，只要发现有一点儿脏

污就会立即清理。忽然，一楼的共享空间有顾客招呼

保洁员，胡巧莲急忙过去查看，原来是一位小朋友不

小心把饮料洒在了地上。胡巧莲一边安慰小朋友，一

边利落地将地面打扫干净。

“在商场里这是常有的事儿。”胡巧莲说，她希望

顾客们逛得舒心，随时都在准备处理这些“小意外”。

随时准备处理“小意外”
“从先天下广场开业至今，每年国

庆假期，我基本上都是在岗位上度过
的，已经习惯了。”石家庄市先天下广
场的保洁员胡巧莲说，今年“十一”已
经是她在保洁工作中度过的第十二个
国庆节了。

中午，胡巧莲拿出丈夫为她准备的午饭，简单加

热后，匆匆忙忙地吃了起来。只是一份米饭和普通的

两个炒菜，她却吃得很香。“他知道我上班很辛苦，为

了让我多睡一会儿，每次都是做好了早饭再叫我起

床。”说起自己的丈夫，不善言辞的胡巧莲像打开了话

匣子，语气中透着暖暖的笑意，她说丈夫的支持是她

这么多年来一直坚持努力工作的动力。

半小时“解决”了午饭，胡巧莲又开始忙碌了。商

场内下午和晚上人更多，她一刻都不能松懈，一直到

22时商场闭店，才终于结束了一天的工作，匆匆踏上

归途。家中还有人等着她回去一起吃晚饭。

家人是坚持工作的动力

商场保洁员胡巧莲：

坚守的身影后有家人的支持

10月1日8时许，石家庄市公交四公司3
路车队院里，还没出车的公交车长们在常规的
清洁整理之外多了一项任务——给车厢里插
上小红旗。当天本该上下午班的7路公交车
长胡会龙也早早来到车队，帮着同事们一起装
扮车厢：“今儿过节嘛，增加点节日气氛，也为
咱们的国家庆生！”

本报记者 王萌 文/图

37岁的胡会龙是7路公交车的五星级车长。自从5

年前做了公交司机，他从没有在家过过一个完整的节假

日。“我们这一行就是这样，越是过节的时候就越忙，其

实这几年我都已经习惯了。既然选择了这样一个职业，

就必须坚守。”胡会龙说。

胡会龙告诉记者，7 路公交车从南位开往沿东小

区，全程共有32个站点，由于要经过运河桥客运站，节

假日主要是走亲访友的客流。每逢过节，看着那些大包

小包的乘客，胡会龙也会想起在井陉县城居住的父母。

今年“十一”期间，他每天要从14时工作到22时30分，

要回家只能趁上午的时间，他打算10月2日一大早回井

陉老家一趟。“过节嘛，就算只有半天时间也得回家去看

看，毕竟老人盼着我呢。不过这次来不及在家吃午饭

了，下午还得出车呢！”

越是过节的时候越忙

7路是石家庄市最繁忙的公交线路之一。几年来，

胡会龙几乎放弃了所有节假日。“其实今年国庆节我有

一天是可以休息的，但队里还有其他司机家住得更远，

回去一趟不容易，所以就把倒休的机会留给他们了。”

7路车沿线有不少老旧小区，乘客中老年人很多，

几年下来不少老人和胡会龙都成了“老相识”。“前几天

中秋节，我也是上下午班，快天黑的时候，我开车到平安

公园站，有个经常坐我车的老大爷专门等在那里，硬塞

给我两块月饼，还一个劲儿地和我说辛苦了。”胡会龙

说，那一刻他心里暖暖的。乘客们每一句“谢谢”，都让

他感到温暖。

从乘客那里收获感动

说起做这份工作的遗憾，胡会龙轻叹一声说：“最遗

憾的就是不能经常陪伴孩子。几年了，过节从来没有带

他出去过，现在能陪着他看场电影、吃顿饭，孩子就已经

很满足了。”胡会龙说，他的孩子今年12岁了，早年间也

曾因为父亲不能陪伴他哭闹过，现在已经可以理解父亲

的工作了。

“十一”黄金周，石家庄有6000多名公交司机坚守

岗位为市民服务。记者从石家庄市公交总公司了解到，

长假期间石家庄平均每天都有3400余部公交车上线运

营，安全运送乘客910万人次。

遗憾不能经常陪孩子

本报记者 李会嫔 文/图

本报记者 李春炜 文/图
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