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本报讯（通讯员高颖 记者李淑丽）昨日，

从秦皇岛市富阳热力公司传来一个好消息！

从即日起，市民只需登录微信公众号，就可办

理热费查询、热力卡号查询、缴费、停供、恢

复、报修等业务，再不需要往营业网点跑了。

那么这些业务都怎么办？需要哪些手续？富

阳热力公司工作人员将为您详细解说。

暖气报停、恢复供热业务办理截止日期到

10月5日，富阳热力公司提醒广大用户，需要办

理报停、恢复业务的用户请尽快办理。

任何渠道办理业务都需要用到热力卡号，

用户可通过“微查询”输入用户名及电话即可

查询。

一、暖气报停、恢复业务怎么办理？

供暖期越来越近，工作人员特别提醒所

有用户，需要办理报停、恢复业务的用户请

尽快办理。

1、办理时间
本年度用户办理暖气报停和恢复业务

的时间为10月5日之前（法定节假日除外），

9月30日之后供热企业转入生产期，各小区

陆续注水，届时将无法再办理该项业务。

2、办理方式
（1）到富阳热力客服中心办理。

地址：西港北路25号（北环路与西港路交叉

口北行200米路西），可乘坐29路或2路公交

车在燕北小区下车。

（2）通过“富阳热力客服中心”微信公众

号办理。

为了进一步方便用户，本年度富阳热力

公司在微信公众号上增设停供、恢复、报修

等业务。用户关注微信公众号即可足不出

户，轻松办理热费查询、热力卡号查询、缴

费、停供、恢复、报修等业务。

微信办理暖气报停/恢复手续仅需3步：

① 关注“富阳热力客服中心”微信公众

号；

②在“业务办理”“微信缴费”中通过热

力卡号及用户名绑定用户；

③根据需要在“业务办理”中的“申请停

供”或“申请恢复”中，按提示进行相关操作。（具

体步骤可以在微信公众号中查看业务指南。）

3、办理条件
申请办理停供/恢复供热手续须具备以

下条件：

（1）欠费用户须补交所欠热费及违约

金。

（2）办理恢复供热时，须同时缴纳当年热费。

（3）一个采暖季内只能办理一次停供/

恢复业务。

（4）串联用户、公建用户及非正常用暖户

等特殊用户不能通过微信自助办理，需持热力

卡/房本、房主身份证到富阳热力客服中心办

理。

4、卡号查询
任何渠道办理业务都需要用到热力卡

号，用户可通过“微查询”输入小区名称、楼

号、单元号、门牌号、姓名即可查询。

二、缴费业务办理方法

随着供暖的临近，优惠期也即将截止，

需要供暖的市民在供暖期前缴费可享受到

5%的优惠，大家可要抓紧啦！

1、取暖费的收费标准
居民用户按秦皇岛市物价局秦价（工）

字〔1996〕第123号价格收费，现行锅炉供热，

热价按采暖面积为每月6.97元/平方米。

实行热计量计费的用户，需在供暖前按

面积交纳热费（同时享受5%优惠），待供热结

束后按计量数据进行结算，多退少补。

非居民热用户，按秦皇岛市物价局秦价

费字〔2017〕24号价格收费，自2017-2018采

暖季开始，我市对城市区区域锅炉供热与热

电联产集中供热的非居民用户执行统一价

格，即按建筑面积计费，每平米6.8元/月。

2、取暖费交费优惠期的时间
取暖费交费优惠期为每年的 11 月 5 日

前（截止到当年的11月5日24时），在此期间

用户办理交费可享受5%优惠。

3、多种缴费方式
富阳热力公司为了方便用户交纳取暖

费，除到富阳热力客服中心交费外，开拓了

多种取暖费的交费渠道：

（1）用户可以持热力卡，在海港区内的交

通银行、秦皇岛银行、河北银行、邮政营业厅、邮

政储蓄银行、工商银行的各网点进行交费；

（2） 用户也可以用手机微信关注“富阳

热力客服中心”通过微信进行交费；

（3）通过支付宝生活缴费进行交费；

（4）市公共服务中心和迎宾路房产大厦

的富阳热力服务窗口以及富阳热力公司网

站、富阳热力供热管理所都可以进行交费。

三、注水期间注意事项

富阳热力公司已于 9 月 18 日对供热范

围内各小区陆续开展注水工作，注水工作开

展后，服务热线24小时接听，打压注水是集

中供暖前最重要的一个步骤，注水期间请务

必牢记以下几点注意事项：

（1）注水期间家中要留人，及时查看自家暖气

片及暖气管道接口处、阀门处是否有漏水现象；

（2）注水期间应打开阀门，保持水流畅

通，这是因为注水过程中水流的循环正是对

用户内管网进行冲洗的过程，入户阀门处的

除污器可对杂物进行过滤；

（3）用户应保证温控器处于通电并开机

状态，将温控器上的温度调到最高，供热运行

正常后，可根据自身需要适当调节室内温度；

（4）注水期间，应清除暖气设施上的遮

盖物，方便出现漏水等问题及时处理维修；

（5）如家中有暖气片滴、漏现象，切记不

要随意动除了供水和回水阀门之外的其他

地方，应拨打服务热线 7668890 由专业人员

负责上门维修；

各小区注水时间请大家关注小区内的注水

通知或关注“秦皇岛市富阳热力”微信公众号。

本报讯（记者张辉）9月19日至21日，河

北省第二届“燕赵之光—海归博士基层创新

创业行暨秦皇岛国际英才创业周”活动在秦

皇岛市北戴河新区举办，秦皇岛向四海英才

发出了携手港城、同心筑梦的诚挚邀请。

据悉，本次活动由中共河北省委统战部、

中共秦皇岛市委、市政府主办，河北欧美同学

会、秦皇岛市委统战部、市委组织部、北戴河

新区管委会共同承办。活动以“英才聚港城、

双创促腾飞”为主题，以持续深化“人才兴冀

工程”“港城英才计划”为统领，以推介秦皇

岛、引来“金凤凰”、实现大发展为目标，聚集

秦皇岛市“四市战略”和“四大两特”产业（大

旅游、大健康、大物流、“大智移云”和特色高

端装备制造、特色农业），吸引海内外高端人

才和省内外企业家150余人参会。

活动丰富多彩，形式多样，包括海鸥英

才展、开幕式、高端论坛、对接洽谈、实地考

察等多个环节。

活动中，围绕“四大两特”产业，达成合作

协议和意向 56 项，预计投资总额 90.9 亿元，

现场正式签订协议项目15个。其中，签订技

术合作协议项目26个，预期经济效益41.6亿

元；投资类项目6个，总投资8.9亿元；意向投

资项目 19 个，总投资 40.4 亿元；签订人才战

略合作项目5个。同时，秦皇岛市精心遴选

了总投资709亿元的182个项目在会上进行

重点推介。

据了解，此次受邀到会的 100 名国内外

专家被聘为“秦皇岛人才大使”，成为秦皇岛

博士专家联谊会会员，并享受相关优惠待

遇。“海鸥合伙人”计划也将启动，为海外华侨

华人、海归学子创新创业搭建合作共享平

台。在20日上午举行的开幕式上，秦皇岛市

政府向石磊等 10 位专家代表颁发了秦皇岛

人才大使聘书。

在随后举行的高端论坛上，中国工程院

院士孙玉、中国科学院院士田永君、国家“千

人计划”专家石磊分别做了精彩的专题报

告。

足不出户,微信可办暖气报停恢复业务啦!

百名国内外专家被聘为秦皇岛人才大使

本报讯（记者杨琦）金秋九月，硕果飘香，9月20

日，秦皇岛市海港区“中国首届农民丰收节”在北纬

40度公园隆重举行，来自全区各镇、园区的农民代表

及市民欢聚一堂，共庆丰收，共尝硕果，同享喜悦。

本次活动由秦皇岛市委宣传部、市文明办、

海港区委、区政府主办，海港区委宣传部、区委农

工委等部门协办。以“生态、文明、丰收、喜悦”为

主题，通过农产品展销、优秀农产品“PK”、农村优

秀传统文化汇演、美丽乡村图片展、体验农民丰

收等活动，精彩呈现近年来海港区在乡村振兴和

农旅融合中取得的丰硕成果。

记者看到，农产品展销区里人头攒动，很是热

闹，花生、栗子、核桃、花椒、苹果等琳琅满目。舞台

上，桃子、苹果、核桃、大葱等优秀农产品分组依次

“PK”，评委们现场评判选出获胜者。首轮进行的桃

子PK中，焦杨庄村的杨铁生赢得桂冠，获得了500

元红包。“我家种了约500亩桃树，这种水蜜桃颜色

鲜艳，甜度高，口感好，今年收成不错，纯收入能有8

万元！”杨铁生说。此外，穿插进行的吃西瓜大赛等

互动环节不断将现场推向高潮。

“农产品PK”庆农民丰收节

本报讯（通讯员李保成）为全面做好

火灾隐患排查工作，确保全市消防安全

稳定，切实加强企业消防安全工作，提高

企业火灾防控能力，加强企业消防安全

防范意识。近日，唐山消防深入市家具

厂进行消防安全监督检查。

检查过程中，监督执法人员对家具

厂的消防设施配备情况进行检查，查看

了应急照明、疏散指示标志、灭火器配置

是否符合要求且保持完好有效，查看了

疏散通道、安全出口是否保持畅通，生产

车间与原料库是否进行防火分隔等。

针对检查发现的隐患，监督检查人

员及时提出了意见和建议并要求立即整

改。并要求家具厂消防安全负责人要从

思想上进一步提高安全意识，严格落实

安全责任制，加强消防日常监督检查的

统一管理，紧绷消防安全这根弦，加大家

具厂内部消防安全自查自纠力度，及时

维护保养消防设施，努力消除火灾隐患，

加强家具厂员工的消防安全知识的培

训，强化各项措施的落实，预防恶性火灾

事故的发生，确保消防安全万无一失。

本报讯（记者吴艳丽 通讯员杨学慧）

为全面净化辖区道路交通环境，预防和减

少道路交通事故的发生，为“中秋”“国庆”

两节创造安全、畅通、有序的道路交通环

境，9月10日至10月10日，唐山市交警六

大队开展了大规模夜查集中统一行动，9

月10日至19日，大队共查处各类交通违

法行为163起，其中饮酒驾驶5起。

行动期间，交警六大队结合辖区实

际，加强组织领导，科学部署警力，在饭

店、餐馆、酒吧、娱乐场周边路段及唐古

快速路、开越路等大货车较为集中的路

段设置固定执勤点，采取定点检查、流动

巡逻相结合的方式对酒后驾驶、醉酒驾

驶、超员、超载、非法改装等重点交通违

法行为进行查纠，重点加强了晚9点至凌

晨2点的巡逻管控力度，对过往车辆进行

拉网式排查，对违法车辆做到发现一起、

打击一起，决不姑息。

据了解，此次夜查统一行动，大队共

设置检查岗4个，日均出动警力22人次，

主要查处涉牌酒驾、醉驾、毒驾、超员超

载、大货车野蛮驾驶等交通违法行为，有

力维护了良好道路交通环境。

“两节”临近开平交警
夜查交通违法
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河北省第二届“燕赵之光——海归博士基层创新创业行暨秦皇岛国际英才创业周”活动开幕

富阳热力公司为您详解如何办理暖气报停恢复和缴费业务

唐山消防深入家具厂
进行消防安全检查


